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VERKSAMHETSARET SOM GATT

29,4 procent Iénsamhet och 31
procent volymtillvéxt.

Hogsta resultatet hittills — 345 mil-
joner kronor.

Hogre I6nsamhet &n Handelsbanks-
koncernen for sjunde aret i rad.

Finansbolagstjénsternas resultat-
paverkan i Handelsbankskoncernen
nara 1 miljard kronor.

Arets matningar visar mer n6jda
kontor och aterférsaljare.

Fortsatt produktivitetsforbattring
med 11 procent.

Okade marknadsandelar inom alla
vasentliga omraden.

Antal Képkort passerar 200 000.
Nytt kortsystem i Finland.

Inkasso och Fakturatjansterna pa
Internet.

Nytt system for Leasing och Av-
betalning fér svenska bankkontor.
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Hogre lonsamhet an
Handelsbankskoncernen (%)

M Handelsbanks- Handelsbanken
koncernen Finans

30
% ——
20 | Handelsbanken Finans lon-
sambet under 2001 var den
1 hogsta nagonsin och for
. sjunde dret i rad var lon-
5 sambeten hogre an Handels-
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2001 - vart allra basta ar hittills!

For sjunde éret i rad uppnddde vi vért foretagsmal: en hogre 16n-
samhet in Handelsbankskoncernens.

Vir lonsamhet 2001 blev den hogsta i var 38-ariga historia,
29,4 procent. Inget 4r tidigare har vi gjort s manga affirer. Vi
okade ersittningen till Handelsbankens kontor kraftigt, investe-
rade i vir fortsatta nordiska uppbyggnad och ersatte det planera-
de bortfallet av avvecklingsenheterna. Trots den negativa resultat-
paverkan dessa faktorer innebar, uppnéadde vi 345 miljoner kro-
nor i resultat — det hogsta hittills f6r Handelsbanken Finans.

Ocksé ur hela Handelsbankskoncernens synvinkel, vixte
finansbolagsaffiren kraftigt. Summerar man finansbolagstjinsternas
paverkan pa hela koncernens resultat, blev summan nirmare en
miljard kronor.

Ofdrtrutet arbete med samma strategi

Vir strategi kan sammanfattas i att vi uppnar vart mal genom
att ha fler nojda kunder - men ligre kostnader - dn vara kon-
kurrenter. Vi vill uppfattas som det sjilvklara valet och det bista
finansbolaget i Norden. I alla dessa dimensioner tog vi ytterligare
steg framat under 2001

Vi arbetar som en integrerad del i Handelsbankskoncernen
dir det samlade kundansvaret utgér ifrin kontorens verksam-
hetsomrdde. Vi har under en lang foljd av 4r dgnat stor moda att
stindigt forfina samspelet och nd en balans mellan vért starka
specialistkunnande och kontorens oslagbara kinnedom om -
och nirhet till - kunderna.

Inom Siljfinansiering ér det dterforsiljarna som ér védra
kunder. Vart ansvar dr att se till att hela kedjan fungerar pa ett
okomplicerat sitt oavsett hur den slutgiltige kunden kommer
i kontakt med vara tjinster.

Ndjda kunder

Genom regelbundna undersokningar, far vi en viktig utvirdering
av hur nojda véra kunder dr. Under 2001 var undersékningarna
inriktade pa vdra samarbetspartners inom Siljfinansiering och,
de for var verksamhet sd fundamentala, Handelsbankskontoren.
Enligt undersékningarna har vi férbittrat vir position ytterligare
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och savil Handelsbankens kontor som véra dterforsiljare indike-
rar att man ir nojd, till och med mycket néjd med vért arbete.

Det ir naturligtvis glddjande, men vi slar oss inte till ro med
detta. Vi dr djupt medvetna om att en kund méste vinnas om
och om igen, varje dag.

Kostnadseffektivitet
Var produktivitet, uttryckt i kostnad per utlinad krona, fortsatte
att forbéttras med 11 procent under 2001. Véra volymer ¢kade med
31 procent, samtidigt som véra kostnader 6kade med 10 procent.
Hela kostnadsokningen beror pd satsningar inom Siljfinan-
siering i Norden. Vi inforde ett nytt kortsystem i Finland, inf6r-
livade Spartacus A/S i Danmark, satsade pd Siljfinansiering i
Norge samt expanderade Kopkortet i Sverige. Bortriknat dessa
investeringar visar samtliga 6vriga delar sinkta kostnader.

Okad slagkraft i Norden

Sedan 1995 har vi malmedvetet gatt ifrdn ett svenskt till ett kom-
plett nordiskt finansbolag. Trots de extra kostnader som alltid
uppstér i starten av en verksamhet har lonsamheten totalt sett
varit god for var nordiska verksamhet.

I Finland sjosatte vi under aret ett nytt kortsystem som ir
Euro-anpassat men framfor allt erbjuder vira kunder kraftigt
okad funktionalitet. Projektet, som innebar den stérsta konver-
tering vi gjort, pagick i drygt tva dr och kunde framgangsrikt
sjosittas till berdknad kostnad. Detta sammantaget med en om-
organisation gor oss vl rustade att kostnadseffektivt hantera
de vixande volymerna i Finland.

Verksamheten i Norge tog ocksd stora kliv 2001 med ett tre-
faldigat resultat trots investering i ett nytt system for avbetal-
ningsaffirer.

I Danmark beslutade vi att silja Nordan A/S. Affiren berik-
nas fullféljas under forsta kvartalet 2002. Bakgrunden ir att vi
helt vill fokusera pa att expandera var kirnverksamhet. Genom
Handelsbankens kép av Midtbank har banken nu 31 kontor med
en stor potential for vara tjinster. Dessutom innebar forvirvet
att koncernen inforlivade Midtfinans, verksamt inom Leasing
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och Fakturatjinster pa Jylland. Képet av Spartacus, vart bolag for
Séljfinansiering, har utvecklats vil under hog lonsamhet.

Forbattrade tjanster och dkade marknadsandelar

2001 var ett mycket aktivt ar bade vad giller produktutveckling
och nya affirer. Marknadsandelarna 6kade i stort sett pé alla
omriden.

I Sverige introducerade vi Inkasso- och Fakturatjinsterna pa
Internet. 7o procent av alla vara fakturakunder anvinder i dag
Internettjinsterna. De kan nu se sin reskontra uppdateras med
inkommande betalningar minut f6r minut. Filoverforingsfunk-
tionen fick sitt genombrott genom forenklad uppkoppling.

Inom leasingomradet introducerade vi internt ett nytt drende-
hanteringssystem. 8o procent av alla affirer liggs nu upp pa
kontoret direkt tillsammans med kunden. Inom stérre projekt-
relaterade leasingaffirer blev vi etablerade som marknadsledande
i var expertis med en rad nya storre affirer.

Inom Siljfinans passerade antalet Kopkort 200 ooo. Denna
stora kortstock innebir en ansenlig virdeuppbyggnad vid sidan
om den synliga balansrikningen. Ett 8o-tal bilaterforsiljare och
en ldng rad viktiga dterforsiljare inom andra omraden tillkom.

Virt arbete med intresseorganisationer — sa kallade Affinity-
Cards - tog ett stort steg framét bland annat genom att vi fick
ett samarbete med Motorminnen.

Vart koncept for Siljfinansiering via Internet, Netpay, fick
ett viktigt erkinnande genom att IBM valde oss for sin egna for-
sdljning 6ver Internet.

Framtiden — alltid en utmaning men vi har lagt en god grund
Det dr min bestimda tro att finansbolagstjansterna framéver blir
allt viktigare. Baselkommittén har lagt ett forslag till nya kapital-
tickningsregler. Blir detta forslag verklighet blir det in mer ange-
ldget att anvinda Leasing och Fakturatjinster i framtiden.

For vér egen del kommer dirtill att vira tjanster nu blivit en
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"Teknik ar viktigt, men det som ar helt
avgorande for Handelshanken Finans framgang
ar vara medarbetare: stravan och viljan hos
oss alla att bli lite, lite battre... varje dag.”

naturlig del i kontorens sortiment. Samtidigt har vi inom Han-
delsbanken Finans byggt upp och vidareutvecklat marknadens
kanske starkaste specialistkompetens. Nir nu kunskapen hos
Handelsbankens kunder snabbt vixer om vad deras bank kan
erbjuda ocksa nir det giller finansbolagstjinster borde det finnas
goda forutsittningar for en fortsatt stark tillvixt.

Ocksi i Europa som helhet tycker jag bilden ser ljus ut for
véra tjinster. Genom mitt arbete som ordférande i Leaseurope,
den europeiska federationen for alla leasingféreningar i Europa
har jag kunnat f6lja hur de europeiska beslutsorganen alltmer
erkinner leasingens viktiga roll. Leasing mojliggor investeringar
och dirmed tillvixt och arbetstillfillen.

Dessa tillvixtfaktorer tror jag ér sa starka att de kommer
motverka den osikra konjunkturbild vi ser framfér oss for den
kommande perioden. Till detta ska liggas de goda mojligheterna
till forsatt expansion bade i Norden och pa de 6vriga stillen i
Europa dir Handelsbanken finns representerad med bred bank-
verksamhet.

Liksom forut ligger vér stora utmaning i att géra kunderna
mer nojda samtidigt som vi sjilva maste bli effektivare. Endast
pa detta sitt kan vi f4 utrymme att investera vidare utan att 6ka
kostnaderna och samtidigt bibehalla vart lonsamhetsforspring.

Slutligen vill jag rikta mitt varma tack till alla som bidrog till
att gora 200t till virt mest framangsrika ar hittillls: alla vira
kunder, terforsiljare och leverantorer, Handelsbankens 544
kontor runt om i Norden och framfér allt vira 415 medarbetare.

AR Rine

Ulf Riese
VD

ARSREDOVISNING 2001 e« HANDELSBANKEN FINANS 3




STRATEGI

Vision, affarsidé och mal

Vision

Handelsbanken Finans ska vara Nordens
bista finansbolag — det sjdlvklara valet for
kunder och samarbetspartners.

Affarsidé

Handelsbanken Finans affirsidé ir att

i nira samverkan med Handelsbanken
aktivt och professionellt forse Handels-
bankskoncernens befintliga och poten-
tiella kunder med administrativa och
finansiella tjinster.

Mal

Handelsbanken Finans arbetar som en
integrerad del i Handelsbankskoncernen
med malet att i rorelsegrensredovisningen
ha en hogre 16nsamhet in Handelsbanks-
koncernen. 200t ir det sjunde aret i rad
som malet uppfylls och 16nsamheten upp-
gick till 29,4 procent.

Fem perspektiv
Handelsbanken Finans arbetar efter sam-
ma strategi och koncernpolicy som 6vri-
ga delar av Handelsbankskoncernen; fler
nojda kunder och ligre kostnader én
konkurrenterna.

For Handelsbanken Finans innebir
detta ett arbete utifrdn fem perspektiv:

Nojda kunder

Forutsittningen for uthalligt béttre 16n-
samhet ir att ha fler néjda kunder dn
konkurrenterna. Detta uppnds genom
lokal nirvaro av kompetenta medarbetare
nira kunderna och med mycket hog ser-

vicenivd. Handelsbanken Finans har dir-
till ambitionen att erbjuda 16sningar som
ir ldnsammare, enklare och sikrare for
kunderna s3 att dessa vill vilja Handels-
banken Finans dven fortsitttningsvis.

Nojda Handelsbankskontor,

aterforsdljare och leverantérer
Handelsbanken Finans decentraliserade
arbetssitt innebir att kunderna kommer
i kontakt med tjinsterna frimst genom
bankens kontor men ocksa genom olika
samarbetspartners. Att arbeta med Han-
delsbanken Finans ska hir vara ett sjilv-
klart val framfér andra tillgingliga alter-
nativ. Handelsbanken Finans ska gora fler
och, for alla parter, mer 16nsamma affirer
pa ett enklare och sikrare sitt. De som
tillhandahaller tjinsterna ska vara moti-
verade, kompetenta och kunna hantera
enskilda affirer. Nir stod behovs, ska
Handelsbanken Finans omedelbart finnas
tillginglig.

Motiverade och kompetenta medarbetare
For Handelsbanken Finans framgang ir
medarbetarnas motivation och kompe-
tens avgorande. Det finns ett beprovat
system for arliga utvecklingssamtal lik-
som for individuella utvecklingsplaner.
Handelsbanken Finans ska ha erkint
duktiga chefer, generalister och specialis-
ter. En stimulans f6r medarbetarna ir
Handelsbankskoncernens resultatandels-
system som bildades 1973.
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Produktutveckling

Produktutveckling ska prioriteras efter
kundnytta. Nyttan av tjinsterna ska vara
sd enkel att forsta att tjinsterna uppfattas
som uppenbart bra. Med uppenbart bra
avses att nyttan av tjinsterna inte ska be-
hova komplicerade forklaringar. Den ut-
veckling och erfarenhet som finns inom
olika delar av koncernen ska tillvaratas,
till exempel i samnordiska lésningar.
Ambitionen ir att tidigt uppfatta nya
trender och i forsta hand méta dem ge-
nom att utnyttja befintligt kunnande.

Effektiva processer

Handelsbanken Finans ska vara bist pa
kostnad per styck, vilket innebir ligsta
kostnaden for att producera en viss
tjdnst, jimfort med tillgingliga och kon-
kurrerande alternativ. Handelsbanken
Finans ska striva efter “noll i operativ
risk”, det vill siga att eliminera operativa
risker. Exempel pa sddana riskomraden
ir datadriftavbrott, fel i handliggning,
juridiska risker och fysisk sikerhet. Med
mer kostnadseffektiva, enklare och sikra-
re processer ska Handelsbanken Finans
kunna erbjuda totalt sett lonsammare
tjdnster for bankens kontor, aterforsiljare,
leverantérer och deras kunder.
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Kraftig tillvaxt och hog lonsamhet

Handelsbanken Finans mél ir att uppna
en hogre lonsamhet dn Handelsbanks-
koncernen for att pd sa sitt bidra till att
uppfylla koncernens mal, en hogre 16n-
samhet n snittet for dvriga banker i Nor-
den. Med lonsamhet avses rintabilitet pa
eget kapital efter schablonskatt.

Mialet ska nds genom att vi ska ha fler
nojda kunder och ligre kostnader dn vira
konkurrenter. Denna strategi har varit
framgangsrik under en lingre tidsperiod
och medfort att malet har uppnétts under
de sju senaste dren.

Handelsbanken Finans har dessutom
som mal att visa tillviixt i affirsvolymer
och rorelseresultat under bibehillen hog
lonsamhet. P4 sé vis kan Handelsbanken
Finans bidra till att 6ka hela Handels-

bankskoncernens lénsamhet.

Rorelsegrensresultat
Lonsamheten 6kade med hela 4,6 pro-
centenheter till 29,4 procent vilket ir 11
procentenheter hogre dn Handelsbanks-
koncernens lonsamhet.

Handelsbanken Finans redovisade
ett resultat om 345 miljoner kronor (331).
Affarsvolymerna 6kade kraftigt under
aret vilket medforde 6kade intikter.
Resultatférbittringen skedde trots att
ersittningen till bankontoren inom Han-
delsbanken okat kraftigt samt att Han-
delsbanken Finans kraftfullt investerat i
nya system och nya marknader. Dessutom
var intikterna frin de enheter som ir
under avveckling planenligt betydligt

ldgre dn foregiende ar. Trots satsningarna

har omkostnaderna varit under fortsatt
god kontroll. Omkostnaderna uppgick till
450 miljoner kronor (408). Kreditforlust-
andelen var fortsatt lg och uppgick till
0,02 procent (0,08). Andelen osikra for-
dringar i férhéllande till kreditvolymen
uppgick per arsskiftet till 1aga 0,55 pro-
cent (0,60).

Kreditvolymerna 6kade med 31 pro-
cent till 26,5 miljarder kronor. Samtliga
affarsenheter 6kade sina volymer. Han-
delsbanken Finans nyforsiljning var under
aret fortsatt mycket stark och marknads-
andelarna 6kade inom flertalet omraden.

Handelsbankens kontor tjinade mer
pa finansbolagsprodukterna dn nagonsin
tidigare. Sammanlagt uppgick finans-
bolagstjidnsternas paverkan pa koncernens
resultat till nirmare en miljard kronor.
Summan utgors av kontorens netto-
intidkter av Leasing, Avbetalning, Faktura-
tjanster och nettoinkasserade medel i
Handelsbankskoncernens samt Handels-
banken Finans rorelsegrensresultat.

Skillnad mellan rorelsegrensresultat
och legalt resultat
Rorelsegrensresultatet kommenteras
lopande i den forsta delen av arsredovis-
ningen pé sidorna 1 till 15 medan de legala
resultat- och balansrikningarna avhandlas
i den andra delen av drsredovisningen pa
sidorna 18 till 33.

Handelsbanken Finans ir en egen
rorelsegren inom Handelsbankskoncer-
nen, dirmed redovisas resultatet i den

rorelsegrensredovisning som ingér i Han-

RESULTAT

Rorelsegrensresultat (mkn

2001 2000 Fdrandring
Réntenetto 499 483 3%
Ovriga intakter 301 270 11%
Intakter 800 753 6%
Omkostnader -450 —-408 10%
Kreditforluster -5 -14 -64%
Rorelseresultat 345 331 4%
Réntabilitet 29,4% 24,8% 4,6

delsbankens rsredovisning. Rorelsegrens-
resultatet skiljer sig fran det legala resulta-
tet genom att resultatet justeras for rinta
pé skillnaden mellan tilldelat och legalt
kapital. Handelsbanken Finans tilldelas
ett kapital enligt Handelsbankens modell
for kapitalférdelning. Rorelsegrensresulta-
tet dr dessutom belastat med ersittning
till Handelsbankens bankkontor.

I det legala resultatet, men inte i
rorelsegrensresultatet, ingar den finska
avvecklingsstock av fastighetsfinansie-
ring, som tidigare bedrevs inom Industria-
liseringsfonden i Finland AB (IFF) och
Fastighetsbanken i Finland AB (FAF).

Nya fastighetskrediter beviljas och bok-
fors inom Handelsbanken i Finland.

Produktivitet

Omkostnader i férhallande till kredit-
volymen utgor ett viktigt matt pa Han-
delsbanken Finans produktivitet. Under
aret minskade omkostnadsandelen till
1,75 procent (1,96).

Omkostnader i forhédllande till
kreditvolyms), produktivitet

Omkostnads-
4 \ andelen i for-
3 hallande till
) > kreditvolymen
minskade till
1 1,75 procent
0 under 2001
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ARBETSSATT

Pa Handelsbankens
alla 544 kontor runt
om i Norden finns
finansbolagstjansterna.

| Handelsbanken Finans
finns 6ver 400 av mark-
nadens basta finans-
bolagsspecialister.

<_SVERIGE || FINLAND>|

Tjansterna finns
lokalt anpassade
pa plats i fyra

nordiska lander.

(Se karta i mittuppslaget.)

N6jd kontors index (%)

For tredje daret
10 okar andelen

0 nojda kontor.
'99 00 01

Handelshanken Finans — en viktig del i en riktig bank

Handelsbanken Finans ir ett av de le-
dande finansbolagen i Norden. En av
anledningarna ir det lokalt anpassade

sortimentet av finansbolagstjinster.

Finansholagstjansterna

i Handelshanken

Handelsbanken Finans arbetar genom
Handelsbankens alla 544 kontor. Bankens
kunder har tillgang till Leasing, Av-
betalning, Biladministration, Faktura-
tjinster och Inkasso pd sitt bankkontor.
I varje land har kontoret tillging till cen-
tral finansbolagsexpertis. Lokalt finns
Handelsbanken Finans representerade
for att bistd kontoren med utbildning,
marknadsféring och speciella affars-
uppligg.

Under ménga ar har ett arbete pagatt
med att fora ut tjinsterna s nira kunder-
na som mojligt, nirmare bestimt pa varje
enskilt bankkontor. Exempelvis har idag
alla kontor behorighet att fatta kredit-
beslut fér Handelsbanken Finans rikning.
Under 2001 har ytterligare férenkling skett
for kontoren. Over 8o procent av alla
Leasing- och Avbetalningsaffirer i Sverige
genomfors idag direkt p4 kontoren. Med
ett nytt drendesystem kan bankkontorets
medarbetare uppritta all affirsdokumen-
tation i realtid.

Under 2002 kommer arbetet med att
fora ut tjnsterna dnnu niarmare kunderna
fortsdtta. Marknadsaktiviteterna tillsam-
mans med kontoren kommer att inten-
sifieras for att oka kunskapen och kin-

nedomen om finansbolagstjinsterna.

Ambitionen ir att genomféra 200 finans-
veckor med utbildnings- och marknads-

aktiviteter under 2002.

Aterforsiljar- och
leverantérssamarbeten
Handelsbanken Finans samarbetar med
over 3700 dterforsiljare i Sverige, Finland,
Norge och Danmark inom branscherna
hemelektronik, vitvaror, mébler, hus-
vagnar, husbilar, snéskotrar, bilar, batar
och motorcyklar. Genom att erbjuda
konsumenter férmanliga finansiella 16s-
ningar i samband med koép av kapital-
varor kan en dterforsiljare hoja 16nsam-
heten eftersom ett bra finansierings-
erbjudande 6kar forsiljningen.

Handelsbanken Finans har ocks4 ett
stort antal samarbeten med Nordens
ledande leverantérer inom branscherna
grafisk utrustning, verkstad, skog, anligg-
ning och transport samt IT-utrustning.
De enkla och l6nsamma affirerna okar
forsiljningen for leverantdren och medfor
konkurrenskraftiga finansieringsmojlighe-
ter f6r deras kunder.

For Handelsbankskoncernen innebir
dessa kontakter en bra mojlighet till an-
dra affirer med de aterforsiljare och leve-
rantorer som inte tidigare ir kunder i
Handelsbanken.

Kundservicepolicy

Handelsbanken Finans mél ir att skapa
varaktiga relationer med bra kunder.
Kundrelationerna ska bidra till att ban-
kens kunder upplever att Handelsbanken
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har bittre service dn andra banker. Till-
ginglighet och kompetens ér enligt kun-
derna de viktigaste faktorerna for bra
service. Handelsbanken Finans har darfor
satsat pa att bygga upp kompetens sa
nira kunden som mojligt, det vill siga
hos dem som har I6pande kundkontakter
inom Handelsbanken Finans samt pd
bankkontoren och hos samarbetspart-
ners. For kunder i banken finns ett samlat
ansvar pa ett stille i koncernen, pa kun-
dens bankkontor. Dir ligger ansvaret for
att kunden fér kvalificerad och sam-
ordnad service frin alla enheter i Han-

delsbankskoncernen.

Ndjda bankkontor och aterforsaljare
For Handelsbanken Finans idr det viktigt
att bankkontoren, leverantoérerna och
aterforsiljarna dr néjda med samarbetet
eftersom det édr dir affirerna uppstar. Hur
nojda de ir speglar dven hur nojda deras
kunder dr med Handelsbanken Finans.
For tredje dret i rad har métningar
gjorts i Sverige om hur nojda kontoren
ir med Handelsbanken Finans. For tredje
iret dkar andelen nojda kontor. Ar 2001
angav 70 procent (61) att de var vara noj-
da eller mycket nojda med samarbetet.
Aven andelen nojda aterforsiljare i
Sverige har mitts. Mitningen som ir
uppdelad pé forsiljning, kreditbedom-
ning, kundservice och siljstod gav ett
totalt resultat pd 8o procent nojda eller
mycket nojda dterforsiljare. Senast denna
mitning genomfordes var 1997 di mot-
svarande siffra uppgick till 66 procent.




NARVARO

Bankkontor Leverantorer Rterforsaljare
Sverige 458 30 2500
27 150 1000
27 20 200
32 30 50

Lokal narvaro i Norden

Handelsbanken Finans har under de
senaste dren konsekvent arbetat med att
bygga upp ett komplett utbud av finans-
bolagstjinster i Sverige, Finland, Norge
och Danmark. I férsta hand for att kunna
erbjuda lokala kunder ett lokalt anpassat
utbud av finansbolagstjinster. Inom allt
fler omréden ér den internationella tren-
den ocksa tydlig. I ménga fall ses Norden
som en enda marknad och efterfrigan pa
nordiska l6sningar 6kar. Handelsbanken
Finans erbjuder finansbolagstjinster som
en del i bankens totala tjinsteutbud
genom samarbete med Handelsbankens
kontor i Norden. I Handelsbanken Finans
ir strategin att finnas med p& de markna-
der dir Handelsbanken har bred bank-
verksambhet.

En del av Handelshanken i Norden
Nirvaron i de nordiska linderna ger
Handelsbanken Finans goda férutsitt-
ningar att tillgodose behoven hos de
kunder som har verksamhet i flera linder.
Istillet for att ha kontakter med olika
finansbolag i respektive nordiskt land kan
Handelsbanken Finans erbjuda kunden
ett samlat forslag till exempel nir det
giller investeringsbehov i flera linder.

Samarbeten
Handelsbanken Finans dr sedan en lang
foljd av r marknadsledande pa Siljfinan-
siering i Sverige och har successivt dven
byggt upp Siljfinansverksamhet i Finland,
Norge och Danmark.

I Finland finns kreditkortet Aktiiviraha

som samarbetar med de storsta aterfor-
sdljarna inom branscherna hemelektronik,
vitvaror, mobler och koksinredning.
Genom samarbete med cirka 1000 ater-
forsiljare har Aktiiviraha idag 170 coo
kunder. Kortet accepteras pd 9 ooo inlsen-
stillen. Under 2001 produktionssattes ett
helt nytt kortsystem som innebir fler och
bittre produktegenskaper for kunderna.

I Danmark har det, under ar 2000,
forvirvade bolaget Spartacus dkat ny-
forsiljningen inom husvagnsfinansiering
med tio procent samtidigt som total-
marknaden minskade med en procent.
Spartacus arbetar genom cirka 40 hus-
vagnsiterforsiljare i Danmark.

Ar 2000 startade Handelsbanken
Finans en Siljfinansverksamhet frin grun-
den i Norge. Idag finns samarbete med
cirka 200 aterforsiljare. Starten har varit
framgédngsrik och Handelsbanken Finans
ir idag storst pd finansiering av motor-
cyklar i Norge.

oo

I Danmark sdljs fler husvagnar

MC-marknaden Norge (antal)

M Totalt Finansierat av
nya MC Handelsbanken
Finans Norge
5000
4000 Handelsbanken
3000 Finans i Norge
2000 Okade sin nyfinan-
siering av motor-
1000 —  cyklar, trots minskad
0 totalmarknad.
00 '01 00 01

Handelsbanken Finans arbetar genom
cirka 230 leverantérer i Sverige, Finland,
Norge och Danmark. Dominerande leve-
rantdrsbranscher ir verkstadsmaskiner,
lantbruk och den grafiska industrin. Inom
finansiering av kontorsteknisk och IT-
utrustning har Handelsbanken Finans i
Finland lyckats etablera sig som en ledan-

de marknadsaktor.

europeiskt land. Bland Spartacus (dotterbolag
Finans) dterforsiljarsamarbeten mdirks CC Camping & Mari
i Grevinge pd Norduvdstsjilland. Foretaget dr en av Danmarks
absolut storsta dterforsdljare. Sedan 1986 har Spartacus och
CC Camping & Marine haft ett givande samarbete.
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TJANSTER - LEASING OCH AVBETALNING

Investera och expandera

LEASING OCH AVBETALNING Kreditvolym (mkn) Nyforsaljning (mkn
Foretag befinner sig i

standig utveckling. Verk-
samheter expanderar och 15000 Pa fem ar har
effektiviseras och investeringsbehov kreditvolymen 6000

20000 ———— 10000

8000

uppstar, investeringar som ska finan- oo merdnfdr: 4000 Nyférs‘?lf'

. . . e dubblats for ningen 6kade
sieras. En bra finansiering ska mojlig- 5000 Leasing och 2000 2001 med 26
gbra expansion utan att dventyra fore- 0 Avbetalning. . procent.
tagets ekonomiska stallning. Leasing '97 '98 ’99 '00 '01 '97 '98 99 '00 01
och Avbetalning ar speciellt anpassade
produkter for finansiering av 18s egen-
dom. (Se karta i mittuppslaget.)

Leasing Bilen i foretaget * Fakturabilaga med specifikation av

Leasing dr en enkel och flexibel finansie- De flesta foretag viljer att leasa sina respektive bil.

ringsform som anpassas till objektets bilar eftersom halva momsen pa leasing- * Konteringsunderlag dir kostnader

virdeminskning och efter foretagets verk- avgiften normalt dr avdragsgill. Genom redovisas pa av foretaget valda konton.

samhet. Leasing ir ett sitt for foretaget Handelsbankens kontor kan foretaget fa * Inkép och forsiljning av bilar.

att investera utan att binda eget kapital. alla sina behov avseende bilfinansiering * Formanlig bilforsikring.

En stor investering omvandlas till perio- och biladministration tillgodosedda. * Drivmedelskort med rabatter.

diska betalningar da foretaget istillet for

att kopa hyr objektet frin Handelsbanken Vagnpark Handelsbanken Finans kan dven finansiera

Finans. Foretag med flera bilar kan teckna ett de anstilldas privatigda bilar. Ett ram-
vagnparksavtal och dérigenom fa en avtal tecknas med foretaget under vilket

Avbetalning samlad finansieringslésning for alla bilar. de anstillda kan anséka om férmanlig

Genom att kopa pa avbetalning kan fore- En vagnpark tar mycket tid i ansprak for kredit. Ska bilen i huvudsak anvindas i

taget fordela kostnaden for en investering foretaget att administrera. Handelsbanken  tjinsten har féretaget méjlighet att sub-

over en lidngre period. Foretaget dger Finans hjilper foretaget med detta sa att ventionera den anstilldes rinta.

objektet och tar upp det som en tillging det far mer tid over till nya affirer. Vagn-

i balansrikningen och gor avskrivningar parksfinansiering med administration in- Projekt

pé vanligt sitt. Normalt kan Handels- nebir mojlighet till: Leasing kan anvindas vid finansiering av

banken Finans finansiera hela képet med « Samlingsfaktura med foretagets samtliga stora investeringsprojekt och under éret

objektet som sikerhet for krediten. Av- bilar pa en faktura. tecknades stora leasingaffirer om totalt fem

betalning gor att foretaget dven har méj- * Betalning av omkostnadsfakturor. miljarder kronor. Hir kan nimnas avtalen

lighet att extraamortera pé sin skuld. « Sammanstillning av bilomkostnader. med Jonkopings Lokaltrafik och Linjebuss.
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FOSS FABRIKKER
Foss Fabrikker ar beldget i Birkeland,
cirka 30 kilometer fran Kristiansand i

Sydnorge. Verksamheten ir inriktad pa
att tillverka inredningar till badrum och
kok. Foretaget etablerades 1968 och har
under manga 4r varit framgangsrikt inom
sin nisch. Hemmamarknaden 4r Norge
men foretaget dr pa vég att etablera sig i
bland annat Sverige.

Foretaget stod 2001 infér ett beslut
att investera i en ny produktionslinje.

TJANSTER - LEASING OCH AVBETALNING

Kontakterna med Handelsbankens kontor
i Kristiansand och Handelsbanken Finans
ledde till att investeringen finansierades
med Leasing. For foretaget innebir det
bland annat att kapitalbindningen i an-
laggningstillgingar kan reduceras. Dir-
med kan foretaget ocksd anvinda sin
lediga likviditet till alternativa andamal.

Handelsbankens lokala nirvaro och
det nira samarbetet med Handelsbanken
Finans var en viktig orsak till att affiren
kunde genomforas.

SVENSKA LANTCHIPS
-En kontakt-

person oavsett
finansierings-

form ir en viktig
faktor d4 vi ska

finansiera vira

investeringar
sdger Svenska
Lantchips dgare
Mikael Hansen.
—Svenska

Mikael Hansen, dgare
Svenska Lantchips.

Lantchips affirsidé dr att tillverka och
sdlja en rejil produkt med riktigt tugg-
motstdnd, ett genuint svenskt hantverk.

I takt med att verksamheten expanderar
uppstar investeringsbehov som ska finan-
sieras. Leasing dr en utmarkt tjinst for
oss och eftersom vi kan ha samma kon-
taktperson som for véra ovriga affirer
med banken s3 var valet av finansbolag
enkelt, avslutar Mikael Hansen.

Pyl
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TJANSTER - FAKTURASERVICE

Tid ar pengar

FAKTURASERVICE

Alla féretag har behov av
att snabbt fa betalt med
ordning och reda. Vilka ar
kunderna, hur mycket ska
de betala och nar? Med

Fakturaservice frigdrs tid och pengar.

(Se karta i mittuppslaget.)

Kundnytta
Handelsbanken Finans erbjuder ett flertal
tjdnster kring administration av fakturor.
Syftet dr att férenkla for féretagens admi-
nistrations- och ekonomiavdelningar. Via
datafiler och Internet ger Handelsbanken
Finans information som gor att foretaget
enkelt vet om foretagets kunder har be-
talt sina fakturor eller inte.
Handelsbanken Finans tjinster med-
for att foretaget far dnnu bittre ordning
och reda p4 sin administration samtidigt
som foretaget far fullstindig kontroll 6ver
kundfordringarna. De far ocksa del av
den djupa kompetens Handelsbanken
Finans kan erbjuda. Aven foretagets
manuella arbete kan minska.
Undersokningar visar att kundforeta-
gens betalfléden i normalfallet har snab-
bats upp med mer in 20 procent, genom
utnyttjande av Handelsbanken Finans fak-

turatjanster.

Fakturaomséttning (mkn

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Faktura-
omsattningen
okade 2001

med 25 procent.

97 98 99 00 '01

FakturaLink

Med tjénsten FakturaLink far foretaget
automatiserad fakturaadministration.
Tjansten omfattar automatisk matchning
av ankommande svenska och utlindska
betalningar samt aterrapportering via
datafiler. Genom tjinsten ges statistik om
hur linga betaltider de har och informa-
tion om vilka kunder som inte har beta-
lat. Foretaget erhdller dven hjilp med och
radgivning kring vilka atgirder som bor
vidtas for att fa in betalningar snabbare.
Foretaget kan dessutom fa hjilp med ut-
skrift av sina fakturor eller att presentera
dem elektroniskt for sina kunder.

Fakturakredit
Tjansten Fakturakredit ger foretaget moj-
lighet att beldna sina fakturor.

Genom att beldna sina fakturor frigor
foretaget omedelbart den likviditet som

annars ir uppbunden i kundfordringar.
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Kontrakterad kreditvolym (mkr)

2500
B Den kontrak-
1500 terade kredit-
1000 v?lymen har
ndstan tre-
500 dubblats pa
fem ar.
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Fakturakonto

En del foretag vill enbart frigora likviditet
och samtidigt fa snabbare betalt, men
sjilva administrera sina fakturor. Denna
tjinst — Fakturakonto - ir Handels-
banken marknadsledande p4 i Sverige.

Inkasso

Handelsbanken Finans erbjuder dven
Inkassoservice vilket innebér att foretaget
far hjilp bade med juridisk rddgivning
och rittsliga atgirder. Via Handelsban-
kens Internettjénst kan foretaget alltid
kontrollera fakturans status.

For att minska riskerna for att foreta-
gen ska drabbas av kundférluster erbjuder
Handelsbanken Finans sina kunder, att
via Internet erhdlla kreditupplysningar
om de foretag som de gor affirer med.




ASSISTANCEKAREN

Assistancekaren Sweden AB och deras
147 medlemsforetag finns pa 160 orter i
landet. De tillhér birgningsbranschen och
hjélper alla med fordonsproblem dygnet
runt. Det kan rora sig om allt fran I4s-
Oppning och starthjilp till avancerad bérg-

ning av lastbilar och entreprenadmaskiner.

Kenneth Gustavsson,
reklamansvarig
Assistancekdren.

Marianne Hockne,
produktionschef
Assistancekdren.

—Assistancekdarens initiala behov var
att hélla ordning pa in- och utbetalningar
samt Inkasso, siger Marianne Hockne
och Kenneth Gustavsson. Handelsbanken
Finans har helheten med Fakturakredit
och ser till att pengarna kommer in och
ut frdn vira konton. Dessutom slipper vi
skota den tunga biten med Inkasso.

—Jag tycker att det dr litt att kommu-
nicera med Handelsbankens personal och
dirmed blir diskussioner och frigor om
rationaliseringar betydligt smidigare, fort-
sdtter Marianne.

-Vi héller for nirvarande pé att ut-
veckla ett nytt affirssystem dir Handels-
banken har varit till stor hjilp och stottat
med betalningsoverforingar samt sett till
att vi enklare och bekvimare kan ta ut
kontoutdrag med kontohidndelser och
dverfora pengar, avslutar Marianne.

SCANDINAVIAN STEEL AB
Scandinavian Steel
AB ir kund hos
Handelsbanken
Finans sedan 1992.
Scandinavian Steel
bedriver distribu-
tionshandel av ra-
material for stal-

verk och gjuterier,

Margot Larsson,
ekonomi- och
personalchef Scandi-
navian Steel.

det vill siga mate-
rial som behévs
for produktion av
rostfritt stal,
snabbstal, verktygsstal och liglegerat stal
samt olika kvaliteter tackjirn till gjuteri-
industrin.

—Scandinavian Steels internationella
verksamhet kriver en bankférbindelse
som &r rustad for betalningsstrommar av
olika utlindska valutor med intim kopp-
ling till Fakturafinansiering. Genom kor-
rekt och snabb handliggning sikerstiller
Handelsbanken Finans de krav pa
betalningssikerhet som Scandinavian
Steels kunder och leverantorer kriver,
sdger Margot Larsson.

—Detta ger ocksd en extra trygghet
for kontroll och Cash Management.
Handelsbanken Finans Internettjinst
och aterrapportering ir ocksd en utmirkt
service som vi har nytta av, tilligger
Margot Larsson.
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TJANSTER - SALJFINANSIERING
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Formanlig finansiering dkar forsaljningen

SALJFINANSIERING
Handelsbanken
Finans samarbetar
med 6ver 3 700
aterforsaljare i Nor-
den inom branscherna hemelektronik,
vitvaror, mébler, el, husvagn, sné-
skoter, bat och motorcykel. Genom
att erbjuda konsumenter férmanliga
finansiella I6sningar i samband med
kop av kapitalvaror kan en aterfor-
saljare hdja sin [énsamhet eftersom
ett bra finansieringserbjudande ékar

forsaljningen. (Se karta i mittupp-
slaget.)

Inom Siljfinansiering tillhandahlls ett
komplett produktutbud med bland annat
Avbetalning, Belaning av avbetalningskon-
trakt och leasingavtal samt kontofinansie-
ring med profilerade och oprofilerade kon-
tokort. Vid arsskiftet fanns 340 ooo kort
utgivna i Norden av Handelsbanken Finans.

Handelsbanken Finans erbjuder ocksi
storre organisationer finansiella tjinster
riktade till dess medlemmar i syfte att
stirka relationerna mellan dem och orga-
nisationen. Organisationernas medlem-
mar har foretridesvis sina intressen i de
branscher som pd ett traditionellt sitt
bearbetas i aterforsiljarnitet.

Tillganglighet och snabba kreditheslut
For en framgangsrik Siljfinansverksamhet
krivs dven tillginglighet, snabba kredit-

Kreditvolym (mkr)

6000

5000

4000 Pa fem ar har

000 kreditvolymen

2000 for Sdljfinan-

1000 siering mer an
fordubblats.

0
97 98 99 00 '01

beslut, lokalt anpassat och profilerat mark-
nadsmaterial samt djup branschkunskap.
Tillgdnglighet innebir att ha 6ppet nir
kunderna har 6ppet. Handelsbanken Finans
finns alltid pa plats nir vdra aterforsiljare
har lokala missor och andra aktiviteter.
Handelsbanken Finans arbetar stin-
digt med att snabba upp kreditprocessen,
dels genom helautomatiserade applikatio-
ner och dels med ett bra stod f6r med-
arbetarna vid kreditbeddmningen.

Branschanpassade ldsningar

All affirsutveckling sker i intimt samarbete
med dterforsiljarna. Genom stindig nir-
varo och branschkunnande skapar Han-
delsbanken Finans forutsittningar for att
kunna satsa pa de viktigaste komponen-
terna for dterforsiljarna. Handelsbanken
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Finans har kontinuerligt efterstrivat for-
enkling av arbetet med finansiering i butik.
Varje butik besoks flera ganger per ar da
ett gediget utbildningsprogram genom-
fors. P4 gemensamma finansrdd planeras

kommande aktiviteter och kampanjer.

Gemensam marknadsforing

Genom en egen reklambyr, med kom-
petens fran idé till firdigt material, pro-
duceras foretagsprofilerat marknads-
foringsmaterial. Har skriddarsys material
som affischer, annonser och informa-
tionsmaterial for dterforsiljarnas rikning
dir budskapet ir enkel och férmanlig
finansiering i syfte att skapa merforsilj-
ning. Handelsbanken Finans hjilper
ocksd till att skylta upp pa kundernas for-
sdljningsstillen.




TJANSTER — SALJFINANSIERING

POWER
Handelsbanken Finans har varit marknads-
ledande inom finansiering av Radio-TV
under lang tid. En av de storsta kunderna
Power, som under hésten 2001 bytte namn
fran City Stormarknad, har samarbetat
med Handelsbanken Finans sedan 1995.
Power ir pionjirer vad giller nyttjan-
det av talsvarsapplikationen fér automa-

Ake Bergman, administativ chef, Coop-Elektro
(dar Power ingdr) och Anders Karrfalk,
kundansvarig siljare, Handelsbanken Finans.

tiserad kredithantering som lanserades
under 1995 och idr nu ocksa en av de fliti-
gaste anvindarna av den Internetbaserade
kredithanteringstjinsten Netsale som
introducerades 1999.

—Enkelhet och hog grad av automa-
tisering dr mycket viktigt sa att sdljarens
tid kan anvindas till ritt saker. Det dr
viktigare att informera om produkters
anvindningsomraden och funktionalitet
an hjilpa till att fylla i kringliga blanket-
ter, siger Ake Bergman, administativ chef
pa Coop-Elektro dir Power ingar.

I samband med namnbytet frin City
Stormarknad till Power etablerades ocksa
en nordisk butiksstruktur vilket innebar
att Power dven etablerats i Finland och
Norge. Handelsbanken Finans samarbetar
redan med butikerna i Finland och i Norge
pagar ett projekt som syftar till en etable-
ring enligt samma modell.

MOTORMANNENS RIKSFORBUND
200r inleddes ett
samarbete mellan
Handelsbanken
Finans och Motor-
minnens Riksfor-
bund. Samarbetet
har resulterat i tvd

e

Jan-Erik Werner,
administrativ chef
Motormdnnens Riks-
—M Billan ir ett forbund

formanligt sétt for

tjinster fé6r Motor- '

minnen — M Bil-
lan och M Kort.

medlemmen att finansiera sitt bilkép,
oavsett om siljaren ir privatperson eller
bilhandlare, siger Jan-Erik Werner.

M kort, som kommer att lanseras under
senviren 2002, ir ett MasterCard-kort
som bland annat ger bensinrabatter och
forménlig reseforsikring. En viktig mél-
sdttning dr att samarbetet pa sikt ska
kunna skapa nya intressanta privatkunder
till Handelsbankens kontor.

Motorminnen har sedan tidigare Kor-
kortsfonden via Handelsbanken Liv och
det hir ar ytterligare ett bra sitt for kon-
cernen att stirka banden med Motor-
minnen. Affiren erhélls mycket beroende
pa att Handelsbanken Finans kunde
erbjuda medlemmarna en meny av skrid-
darsydda finansiella tjanster.

Affarer som denna pévisar tydligt
strategin att hitta organisationer vars med-
lemmar har sina intressen i de branscher
dir Handelsbanken Finans p4 traditionellt
sitt bearbetar dterforsiljarnitet.
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MEDARBETARE

Antal anstéllda
(medeltal under aret)

300
250
200

Det totala antalet
150 anstéllda var vid
100 utgdangen av dret
50 18 personer ldgre
0 dn vid drets bérjan.

Sve-  Fin- Dan-  Nor-
rige.  land mark ge

Shamani Nelson, 24 dr, Sverige
Kredithandliggare pa Saljfinans.

Utbildning: foretagsekonomi, retorik, svenska,
naturvetenskap.

—Jag motiveras av bade mina medarbetare och
mitt arbete. Genom utvecklingssamtal och intern-
utbildning utvecklas jag hela tiden. Jag kan dven till
stor del styra mina arbetstider vilket underldttar di

jag for ndrvarande studerar.

—Helhetslosningar och hogt i tak utmdarker Han-
delsbanken Finans foretagskultur, sager Shamani.

"HF-andan” — den gemensamma namnaren

En stark foretagskultur kriver kontinuerlig
dialog for att hallas vid liv och utvecklas.
En speciell foretagskultur, ’HF-andan”,
sarpriglar Handelsbanken Finans (Han-
delsbanken Finans forkortas HF inom
Handelsbankskoncernen).

God kommunikation vilar pa den
naturliga kontakten mellan manniskor.
Ett 6ppet och irligt utbyte av tankar och
idéer dr grunden for allt handlande. Mo-
tiverade och kompetenta medarbetares
insatser ir avgorande for Handelsbanken
Finans konkurrenskraft.

Rekrytera och anstélla

Handelsbanken Finans vill anstilla de
”bista” medarbetarna och behdlla dem.
Med de bista avser Handelsbanken Finans
de individer som har en bred och for
verksamheten ldmplig utbildning, i regel
pé hogskoleniva, samt i évrigt har férut-
sdttningarna for vidareutveckling i Han-
delsbankskoncernen. Handelsbanken
Finans ska vara ett attraktivt foretag pa

Thomas J Middelthon, 33 dr, Norge

Seniorkonsulent, Handelsbanken Finans i Norge

Utbildning: Civilekonom.

—Jag sokte mig till Handelsbanken Finans da jag

arbetsmarknaden genom att vara tydlig
om mojlighet till karridr och utveckling.

Av de som rekryterades utanfér Han-
delsbankskoncernen under 2001 var
knappt hilften akademiker. Detta giller
for sdvil man som kvinnor. Andelen aka-
demiker har under de senaste fem aren
okat fran 19 till 31 procent, varav under det
senaste dret med 2 procentenheter. For
att mota de okade krav som stills pa
medarbetarnas kompetens ir det en mal-
sdttning att 6ka denna andel ytterligare.

Handelsbanken Finans ir en attraktiv
enhet inom den koncerninterna arbets-
marknaden, med fler sokande per utlyst
tjanst dn snittet for Handelsbankskoncer-
nen.

Utveckla och hehalla

Handelsbanken Finans utvecklingsfilosofi
bygger pa synsittet att individens savil
nuvarande som potentiella resurser ska
tillvaratas sa langt det dr mojligt inom
ramen for affirsutveckling och afférs-

ville ha en mer marknadsorienterad tjanst och fa mer
kundkontakt. Det dr kundkontakten och mojligheten
till att bidra till den bésta l6sningen for kunden som
ar en av mina storsta motivationskallor. Jag tycker att
noggrannbet, forsiktighet och inte minst langsiktighet
utmdrker Handelsbanken Finans foretagskultur och
ddrmed medarbetarna.
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resultat. En medveten strivan ir att pa-
verka, stimulera och stédja medarbetaren
i sin yrkesutveckling, pa sivil kort som
lang sikt. Ddrmed ges medarbetarna for-
utsittningar for att ta ytterligare steg i

sin yrkesmaissiga och personliga utveck-
ling. Individen bir sjilv ansvaret for sin
utveckling, men chefen och personal-
avdelningen bistir med rddgivning samt
kunskap om utvecklingsmojligheter i hela
Handelsbankskoncernen. I PLanerings-
och UtvecklingsSamtalet (PLUS) ligger
chef och medarbetare tillsammans regel-
bundet grunden f6r medarbetarnas arbete
och utveckling. Chefen ansvarar for att
detta samtal kommer till stind minst en
gang per 4r.

En mycket stor mojlighet till utveck-
ling ir den koncerninterna arbetsmark-
naden, savil inom som utom Norden.
Under 2001 gick 14 procent av per-
sonalen vidare till nya arbetsuppgifter,
antingen inom Handelsbanken Finans eller
andra delar av Handelsbankskoncernen.




MEDARBETARE

Else Dam, st dr, Danmark
Chef for Spartacus utlaningsavdelning.
Utbildning: Handelsexamen, Sparkasseskola.

Else har varit anstdlld i Handelsbanken Finans
sedan hosten 2000 i och med Handelsbanken Finans
forvirv av Spartacus.

—Det som utmdrker en Handelsbanken Finans-
medarbetare dr att hon eller han dr serviceinriktad,
proffsig, glad och flexibel. Det dr sporrande for med-
arbetarna att folja foretagets resultat samt att man

Fordelning

W Man Kvinnor
300
250 —
200—
150 Handelsbanken Finans
100 stravar efter en jamn for-

50 — delning mellan antalet
0 mdn och kvinnor.

Sve-  Fin- Dan-  Nor-
rige land mark ge

Kompetenshojande aktiviteter for den
egna personalen ir ett viktigt inslag.
Under 200r satsades bland annat pa
den siljkar som stoder Handelsbankens
kontorsrorelse i bearbetningen av deras
kunder. For att stirka kompetensen och
samsynen genomfoérdes ett omfattande
utbildningsprogram inom omrédena pro-
dukt, juridik, ekonomi, IT och kommuni-
kation/siljtraning. Utbildningsmaterialet
kommer i framtiden att anvindas konti-
nuerligt for att sikerstilla kompetensen
inom denna siljkar samt i valda delar
aven for den kundserviceorganisation

som arbetar med dessa tjinster.

Ledarskap

Ett decentraliserat arbetssitt kriver kom-
petenta chefer som bide har yrkeskompe-
tens och ledarférmdga — dirfor utvecklar
koncernen egna ledare. Nir en potentiell
chef har identifierats skapas individuella
program. Ritt rekrytering i kombination
med utveckling av medarbetarna har lett

Finland.

arbetet.

som medarbetare har majlighet att fd en andel av

overskottet.

till att 9o procent av cheferna tillsitts ge-

nom intern befordran.

Arbetsmiljo

Foretagsledningen, chefer och 6vriga
medarbetare ska verka for en god arbets-
milj6. Det betyder att Handelsbanken
Finans stéller erforderliga resurser till for-
fogande for att forebygga och undanroja
arbetsmiljoproblem samt sikerstilla en
arbetsmiljé som inte utsitter de anstillda
for ohilsa eller olycksfall. Varje chef har
ansvaret for savil fysisk som psykisk
arbetsmiljé inom sin enhet. Arbetet f6ljs
upp genom drliga arbetsmiljéronder,
vilka avrapporteras till en arbetsmiljo-
kommitté. Varje &r genomfoérs arbets-
miljéutbildning fér nya chefer och skydds-
ombud.

Motivation

Lonebildningen i Handelsbanken Finans
sker genom lonesamtal mellan chef och
medarbetare. Till grund f6r vad som be-

Hannu Oksanen, 43 dr, Finland
Chef for Foretagsfinansiering i Handelsbanken Rahoitus i

Utbildning: Juridik.

Hannu anstilldes 1995 i Handelsbanken Finans i och med
forvirvet av Skop-finans. Hannu tycker att arbetet inom
Handelsbanken Finans har gett en ny nordisk dimension till

—Kontakterna med dvriga nordiska lander har utvecklat
mig personligen. Det som alltid har inspirerat mig dr det de-
centraliserade beslutsfattandet och mojligheten att vara med
och paverka, sdager Hannu.

ARSREDOVISNING 2001 e

déms som en god arbetsinsats ligger det
som dr dverenskommet i planerings- och
utvecklingssamtalet (PLUS) samt tillho-
rande individuella handlingsplan.

En stimulans som med &ren fatt allt
storre betydelse for medarbetarna ir
Handelsbankskoncernens resultatandels-
system, Oktogonen, som bildades 1973.
For de medarbetare som har varit anstill-
da sedan dess ir det samlade virdet vid
utgdngen av aret 4,2 miljoner kronor per
medarbetare.

Etik och moral

Verksamheten i Handelsbanken Finans
samt den framgéng foretaget har pd
marknaden, ir beroende av allminhetens
och myndigheternas fortroende. Det ir
darfor viktigt att alla inom foretaget hal-
ler etiska regler och moraliskt handlande
hogt. Medarbetarna i Handelsbanken
Finans ska aldrig gora ndgot som kan
rubba allminhetens fortroende for verk-
samheten.
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Pa Handelsbankens alla
544 kontor runt om i
Norden finns finans-
bolagstjansterna.

| Handelsbanken Finans N%j

finns dver 400 av mark-

nadens basta finans- V/\AI

bolagsspecialister. ‘\/
[romoevvicen)

Tjénsterna finns lokalt
anpassade pa plats i fyra EEEIE

nordiska lander. [ComnmaRk

FINLAND >

TID AR PENGAR Z

Med Fakturalink sa hinner |~
Du utveckla foretaget och ~
salja mer. p

Snabbare och sakrare betalt,
frigdr kapital med Faktura-
konto/kredit.

N

(@) A8 AL

Professionell handlaggning,
frigér kapital med Inkasso.

Effektiv fakturaservice i
Handelsbankens Internet-
tjanst.

INVESTERA OCH EXPANDERA

Skraddarsy Din investe-
ring med Leasing.

Flexibel investerings-
finansiering med
Avbetalning.

Experthjalp/finansiering
for storre investeringar
och Projekt.

BILEN | FORETAGET

En samlad finansiering

av foretagets Vagnpark,

spar bade tid och pengar.
Administrera Din Vagn-

park enkelt och |dnsamt.

Férmanligt Billan till
foretagets anstéllda.

VI KAN DIN BRANSCH

Oka Din konkurrenskraft
som Leverantér med )
anpassad finansiering )

for Dina kunder.

SALJFINANSIERING FOR
OKAD FORSALINING OCH
LOJALARE KUNDER

Experthjalp till &terfor- &Zasr N
saljare for bade lattare .
och tyngre kapitalvaror.

Konsumentvanlig Finansie-
ring av Dina kunders inkép.

Underlatta for Dina kunder
med Kdpkort.

Séljstodsmaterial profile-
rat for just Din butik.

Saker l6sning for Din
forséljning 6ver Internet
med Netpay.

Kort for medlemmar
ger mervarden i Din
Intresseorganisation.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Nyckeltal 1997-2001

Koncernen 2001 2000 1999 1998 1997
Rorelseresultat, mkr 490 376 314 245 318
Balansomslutning, mkr 31 963 25039 19 365 17 272 14 214
Réantabilitet pa eget kapital, % 7,3 7,4 9,8 9,7 16,7
K/I-tal fore kreditforluster, % 49,6 53,3 57,1 60,4 49,7
K/I-tal efter kreditforluster, % 50,1 54,6 56,9 64,3 52,2
Kapitaltackningsgrad, % 30,8 27,1 20,8 19,2 21,0
Primarkapitalrelation, % 30,6 26,8 20,5 18,5 19,9
Reserveringsgrad osékra fordringar, % 48,3 55,0 55,3 55,8 59,7
Andel osékra fordringar, % 0,54 0,59 0,61 0,72 0,63
Kreditforlustniva, % 0,03 0,07 -0,01 0,29 0,25
Medelantal anstallda 434 423 453 458 403

Definitioner

Andel osdkra fordringar. Osakra fordringar
netto i férhallande till total utlaning till
allmanheten, kreditinstitut (exklusive
banker) samt leasingobjekt.

K/I-tal. Summa kostnader minus plan-
enliga avskrivningar pa leasingobjekt i
forhallande till summa intakter minus
planenliga avskrivningar pa leasing-
objekt. K/l-talet beréknas fore och efter
kreditforluster.

Kapitalbas. Kapitalbasen ar summan

av primart och supplementart kapital.
Med primart kapital avses eget kapital
minus goodwill samt i moderféretaget
72 procent av obeskattade reserver. Som
supplementart kapital raknas forlagslan
med viss reduktion da den aterstaende
I6ptiden understiger fem ar. Denna del
av supplementart kapital far ej 6verstiga
50 procent av det priméara kapitalet.

Kapitaltackningsgrad. Kapitaltacknings-
graden utgor kapitalbasen i forhallande
till riskvagd volym. Kapitaltacknings-
graden skall enligt lagen om kapital-
téackning och stora exponeringar for
kreditinstitut och vardepappersbolag
uppga till minst 8 procent.

Kreditforlustniva. Kreditforluster i for-
hallande till ingaende balans for ut-
laning till allmé&nheten och kreditinstitut
(exklusive banker).

Oreglerade fordringar. Fordran for vilken
rantor, amorteringar eller dvertrasse-
ringar ar forfallna till betalning sedan
mer an 60 dagar.

Oséker fordran. Fordran som é&r oreglerad
eller for vilken andra omstandigheter
medfor osakerhet om dess varde och for
vilken sakerhetens varde inte med be-
tryggande marginal tacker bade kapital-
beloppet och upplupen ranta. Med osaker
fordran brutto menas osaker fordran utan
avdrag av reserv for befarade kredit-
forluster. Med osaker fordran netto
menas osaker fordran med avdrag av
reserv for befarade kreditforluster.

Primarkapitalrelation. Primarkapital i for-
hallande till riskvagd volym (se kapital-
bas och riskvagd volym).

Problemkrediter. Summan av osakra ford-
ringar netto och rantenedsatta fordringar.
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Reserveringsgrad for osakra fordringar.
Reserv for befarade kreditforluster i re-
lation till osékra fordringar brutto.

Riskvagd volym. Den riskvagda volymen
bestams genom att tillgdngarna och
posterna utanfor balansrakningen,
enligt lagen om kapitaltédckning och
stora exponeringar for kreditinsitut

och véardepappersbolag, placeras i olika
riskklasser. Volymerna vags med hansyn
till bedomd risk sé att de kommer att
inga i den riskvagda volymen till O pro-
cent, 20 procent, 50 procent, eller 100
procent.

Rintabilitet pa eget kapital. Arets resultat
i relation till genomsnittligt eget kapital.




Forvaltningsherattelse

Handelsbanken Finans AB (publ) 556053-0841

Handelsbanken Finans ar ett helagt
dotterbolag till Svenska Handelsbanken
AB (publ) 502007-7862 och verkar

i nara samarbete med bankens kontor.
Handelsbankens styrelse har sitt sate

i Stockholm.

NORDISKT FINANSBOLAG

For information om foretagets mal,
organisation, innehall och utveckling,
se tidigare avsnitt (sida 2-15).

Affarsverksamheten i Handelsbanken
Finans har under aret bedrivits i fyra
affarsomraden:

Regionbanksrorelsen ansvarar for
leasing, avbetalning och biladministra-
tion mot foretag i Sverige.

Fakturaservice ansvarar for faktura-
tjanster och inkassotjanster i Sverige.

Séljfinans ansvarar for finansiering
av konsumtionsvaror och kapitalvaror
genom samarbeten med aterforsaljare
i Sverige.

Norden ansvarar for verksamheterna
utanfor Sverige. Handelsbanken Finans
har ett heltackande sortiment av finans-
bolagsprodukter i de évriga nordiska
landerna. Under hosten tecknades ett
avtal om férsaljning av Nordan A/S i
Danmark. Verksamheten i Nordan in-
riktar sig pa inkassotjanster at externa
kunder och féretradesvis inom den finan-
siella sektorn. Forsaljningen berdknas
fullféljas under forsta kvartalet 2002.

De fyra affarsstédjande enheterna IT

& Verksamhetsutveckling, Ekonomi &
Finans, Kredit och Personal &r samlade
i var sitt stabsomrade.

UTLANING

Koncernens totala utlaning uppgick per
arsskiftet till 27,0 mdkr (20,7). Av detta
avsag 17,0 mdkr (11,6) bokfort varde pa
finansiella och operationella leasing-
avtal. | moderbolaget ckade utlaningen
med 36 procent till 22,7 mdkr.

RESULTAT
Arets rorelseresultat uppgick till
490 mkr (376). Moderbolagets rorelse-
resultat var 294 mkr (221). Summa
rorelseintakter, reducerat med leasing-
avskrivningar enligt plan, 6kade med
155 mkr till 983 mkr. | moderbolaget
var 6kningen 89 mkr till 646 mkr.
Omkostnader exklusive leasingavskriv-
ningar och kreditforluster uppgick till
488 mkr, en 6kning fran foregaende ar
med 11 procent. Kreditvolymen 6kade
samtidigt med 31 procent.

Kreditférlusterna i koncernen uppgick
netto till 5 mkr (11) och i moderbolaget
till 0,5 mkr (3). Problemkrediterna i
koncernen uppgick per arsskiftet till 149
mkr (122). | moderbolaget var problem-
krediterna 63 mkr (76).

For information om skatter hanvisas
till Not 9 Skatter.

UPPLANING OCH RANTERISK
Refinansiering sker huvudsakligen via
Handelsbanken, men aven till viss del i
marknaden. Rante- och valutarisker
minimeras genom att villkoren i upp-
laningen i huvudsak motsvarar villkoren
i utlaningen. Derivatinstrument i form av
ranteswappar har anvants for att moéta
utlaning mot fast ranta.

KAPITALTACKNING
Kapitaltackningsgraden per arsskiftet
uppgick till 30,8 procent (27,1) i kon-
cernen respektive 31,2 procent (26,8)
i moderbolaget.

KREDITRISKER

Handelsbanken Finans féljer den av
Handelsbankens centralstyrelse fast-
stallda kreditpolitiken. Detta innebar att
det ar den kundansvariga enheten som
har ansvaret for saval utvardering som
hantering av kreditrisker. Harigenom
utnyttjas den kdnnedom som finns om
kunden, den lokala marknaden samt den
finansbolagsprodukt som erbjuds. Han-
teringen blir dessutom snabb och effek-
tiv. Expertis fran centralt hall bitrader
vid behov.

For krediter genererade fran kontors-
rorelsen har Handelsbanken Finans sty-
relse delegerat ansvaret for kreditbeslut
till Handelsbankens kontor. Besluten
foljer av styrelsen fattade riktlinjer. For
dessa krediter lamnas en intern garanti
fran moderbolaget.

STYRELSEN
Tommy Mossinger valdes till ny styrelse-
ledamot med tilltrade 1 januari 2002.
Styrelsen har under aret haft 12 moten.
Styrelsen har vid sina sammantraden
diskuterat Handelsbanken Finans ekono-
miska lage och strategi. Vidare har upp-
foljning gjorts avseende risklimiter for
ranterisker med mera. Styrelsen har er-
hallit regelbunden information avseende
operativa risker. Styrelsen har beslutat i
storre kreditarenden, stdrre investeringar
och strategiska fragor.

FORVALTNINGSBERATTELSE

MILJOARBETET
Miljofragorna ar ett viktigt inslag i
Handelsbankskoncernens verksamhet.
Det géller saval miljéansvaret i koncer-
nens egen verksamhet som att beakta
miljorisker vid kreditgivning.
Handelsbanken har undertecknat och
foéljer frivilliga 6verenskommelser, som
Internationella Handelskammarens (ICC)
"Néaringslivsprogram for varaktigt hallbar
utveckling” och Férenta Nationernas
(UNEP) program "Bankerna och Miljén".

PERSONAL

Medelantalet anstallda i koncernen dka-
de med 3 procent till 434 (423). Stallt
i relation till den dkade kreditvolymen
innebar det en 6kning av volymen per
anstalld med 27 procent.

KONCERNSTRUKTUR

Handelsbanken Finans AB har under
2001 bedrivit verksamhet i foljande
heldgda dotterbolag:

e Kredit-Inkasso AB

e Spartacus A/S

e Nordan A/S

e Handelsbanken Rahoitus Oyj

e Handelsbanken Finans AS

e Collector Inkasso AS

| Sverige bedriver Kredit-Inkasso AB
inkassoverksamhet i kommission for
Handelsbanken Finans AB.

| Danmark arbetar Spartacus A/S
huvudsakligen med séljfinansiering och
Nordan A/S med inkassotjanster. Han-
delsbanken Finans AB:s danska filial
bedriver verksamhet inom fakturatjanster
och leasing.

| Finland arbetar Handelsbanken
Rahoitus Oyj med fakturatjanster, lea-
sing, avbetalning och inkassotjanster
samt har en omfattande kortrérelse i
Aktiiviraha. Under avveckling finns bo-
lanefinansiering. Handelsbanken Finans
AB:s finska filial bedriver verksamhet
inom leasing.

| Norge arbetar Handelsbanken Finans
AS med bilfinansiering och Collector
Inkasso AS med inkassotjanster. Han-
delsbanken Finans AB:s norska filial
bedriver verksamhet inom leasing, rever-
ser, fakturatjanster och séaljfinansiering.
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RESULTATRAKNING

Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

(mkr) 2001 2000 2001 2000
Rénteintakter Not 1 1501,6 1131,8 691,5 512,8
Leasingintakter Not 2 340,4 414,3 2 364,5 2067,0
Rantekostnader Not 1 -997,7 -758,5 -894.,4 -668,2
Provisionsintakter Not 3 344.,6 296,3 251,2 213,4
Provisionskostnader Not 3 -26,8 -22,3 -20,2 -16,8
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,8 -1,0 -0,8 -1,0
Ovriga rorelseintakter 15,5 15,8 21,0 22,9
Summa rorelseintakter 1176,8 1076,4 2412,8 2130,1
Allmanna administrationskostnader

Personalkostnader Not 4 -247,0 -222,7 -180,0 -165,3

Ovrigt Not 5 -229,0 -204,9 -162,6 -151,1
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar Not 6 -205,7 -262,1 -1774,4 -1589,1
Summa omkostnader -681,7 -689,7 -2117,0 -1905,5
Kreditforluster, netto Not 7 -5,1 -10,7 -0,5 -3,2
Nedskrivning finansiella anlaggningstillgangar - - -1,1 -
Summa rorelsekostnader -686,8 -700,4 -2118,6 -1908,7
Rorelseresultat 490,0 376,0 294,2 221,4
Bokslutsdispositioner Not 8 -2149,4 -1448,9
Resultat fore skatter 490,0 376,0 —1855,2 -1227,5
Skatter Not 9 -142,3 -126,7 468,6 157,4
Rrets resultat 347,7 2493 -1 386,6 -1070,1
Nettovinst per aktie, kr 224,31 160,81
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Balansrakning

BALANSRAKNING

Koncernen Moderbolaget

(mkr) 2001 2000 2001 2000
TILLGANGAR
Utlaning till kreditinstitut Not 10 1859,9 2254,4 1492,7 1559,6
Utlaning till allmanheten Not 11 25 554,2 18 999,5 7 120,0 6 423,6
Aktier och andelar 0,1 - - -
Aktier och andelar i koncernféretag Not 12 1521,0 1522,1
Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill Not 13 63,8 63,5 0,8 -
Materiella tillgangar

Inventarier Not 14 15,9 17,3 9,3 5,6

Leasingobjekt Not 15 1468,7 1 668,5 15 542,5 10 209,1
Ovriga tillgangar Not 16 28459 1890,6 2794,6 1896,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 17 154,1 144,8 114,3 121,0
Summa tillgangar 31962,6 25038,6 28 595,2 21737,6
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut Not 18 22 057,6 15 827,3 20 054,3 13 700,8
Upplaning fran aliméanheten Not 19 729,3 316,7 725,9 313,2
Emitterade véardepapper Not 20 111,0 2 330,3 - 2195,3
Ovriga skulder Not 21 892,0 609,5 734,2 546,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Not 22 432,3 480,2 325,6 376,3
Avsattning for uppskjutna skatter Not 23 1621,1 1093,0 - -
Efterstallda skulder Not 24 51,0 92,4 - -
Summa skulder och avsattningar 25 894,3 20749,4 21 840,0 17 131,8
Obeskattade reserver Not 25 6 6544 4 504,4
Aktiekapital 155,0 155,0 155,0 155,0
Andra Fonder

Reservfond 33,8 33,8 33,8 33,8

Ovriga bundna fonder 4 696,4 3252,8 - -
Balanserad vinst 835,4 598,3 1298,6 982,7
Arets resultat 347,7 249,3 -1 386,6 -1070,1
Summa eget kapital Not 26 6 068,3 4 289,2 100,8 101,4
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 31 962,6 25 038,6 28 595,2 21737,6
POSTER INOM LINJEN
Ansvarsférbindelser

Garantiférbindelser, 6vriga 13,0 63,3 13,0 63,3
Ovriga ataganden Not 27 4193,4 3737,1 2 563,6 2270,1
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

Redovisningen féljer bestammelserna i
lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL), Redovis-
ningsradets rekommendationer samt till-
lampningsforeskrifter utfardade av Finans-
inspektionen (FFFS 2000:18).

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisningsradets rekommendation RR 9
Inkomstskatter tradde i kraft 1 januari
2001. Rekommendationen innebér att bok-
foring skall ske av saval uppskjutna skatte-
fordringar som uppskjutna skatteskulder.
Rekommendationen innebar ett byte av
redovisningsprincip varfér féregdende ars
rakenskaper omraknats.

KONCERNREDOVISNING
Koncernredovisningen uppréattas enligt for-
varvsmetoden.

Samtliga utlandsverksamheter har klassi-
ficerats som sjalvstandiga. Klassificeringen
grundar sig pa att utlandsverksamheterna
endast i liten omfattning gor transaktioner
mot moderféretaget och andra koncernfére-
tag, att finansieringen sker uteslutande i
lokal valuta, att I6ner och andra kostnader
betalas i lokal valuta, att faktureringen sker
huvudsakligen i lokal valuta samt att ut-
landsverksamheterna inte har nagon direkt
paverkan pa moderforetagets kassaflode.

Vid omrakning av utlandsverksamheter-
nas balans- och resultatrakningar har dags-
kursmetoden anvants. Tillgangar och skul-
der har omréknats till balansdagskurs.

Eget kapital har omraknats till kursen vid
investerings- respektive intjanandetidpunk-
ten. Resultatrdkningen har omréaknats efter
genomsnittskursen under aret. De omrak-
ningsdifferenser som uppstatt har forts
direkt till eget kapital.

Skulder som avser finansiering av dotter-
bolagsaktier varderas till balansdagens kurs
da syftet ar att reducera den kursdifferens
som uppstar vid omrakning av utlandsverk-
samheternas balans- och resultatréakningar
(sékringsredovisning). Den kursdifferens
som uppstar vid omrékningen av dessa
skulder redovisas direkt mot eget kapital.

Goodwill och 6vervarde som uppstatt vid
forvarv av utlandsverksamheter redovisas
till balansdagens kurs.

Redovisningsradets rekommendation
RR6 om redovisning av leasingavtal har till-
lampats i koncernredovisningen. Som foljd
harav har finansiella leasingavtal, tecknade
1997 och senare, pa koncernniva redovi-
sats som utlaning till allmanheten istallet
for leasingobjekt. For avtal tecknade tidiga-
re ar har ingen férandring gjorts.

VARDERING AV FORDRINGAR OCH

SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
har omraknats till balansdagens kurs, vilket

innebar genomsnittet av kép- och saljnote-
ringar for respektive valuta enligt officiella
kurslistan pa balansdagen.

Orealiserade vinster eller forluster, som
uppstatt pa grund av ovanstaende varde-
ringsmetod, gottskrivs eller belastar rorelse-
resultatet.

Skulder i utlandsk valuta som avser
finansiering av nettotillgangar i dotter-
bolag, varderas i moderféretaget till an-
skaffningskurs (sékringsredovisning).

FINANSIELLA INSTRUMENT
Fastforrantade diskonteringsinstruments
vérderas till det upplupna anskaffnings-
vardet, vilket ar detsamma som det dis-
konterade nuvardet av framtida betalningar
dér diskonteringsrantan &r den effektiva
anskaffningsrantan. Fastforrantade diskon-
teringsinstrument aterfinns inom balans-
posten emitterade vardepapper.
Derivatinstrument vérderas till marknads-
varde. Undantag ar derivattransaktioner
som utgor sakring till balansposter vilka ej
marknadsvarderas. Om sakringen bedéms
utgora ett effektivt skydd mot ogynnsamma
vardeféréandringar, det vill sédga att varde-
forandringar pa sakrat instrument méts av
motsvarande vardeférandringar pa sakrings-
instrumentet, redovisas derivattransaktio-
nen med tillampning av de redovisnings-
principer som géaller fér den sakrade tran-
saktionen.

AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

Leasingobjekt

Leasingobjekt skrivs av enligt annuitets-
metoden. De totala avskrivningarna under
avtalets basperiod motsvarar objektets an-
skaffningsvarde. Da leverantér eller annan
sakerstaller ett framtida restvarde, liksom
da forsaljning kan ske pa en fungerande
andrahandsmarknad, avskrivs objektet un-
der basperioden till ett forsiktigt beraknat
planenligt restvarde. Den ursprungliga av-
skrivningen gors enligt individuell plan for
varje objekt.

For leasingobjekt som atertagits pa grund
av leasetagarens bristande betalningsfér-
maga gors en bedémning av verkligt varde
vid atertagningstidpunkten. Om det verkli-
ga vardet understiger det planenliga véardet
sker en extra nedskrivning.

Inventarier
Datainventarier skrivs av pa tre ar. Ovriga
inventarier skrivs av pa fem ar.

Goodwill

Goodwill uppkommen ar 2000 i samband
med forvarvet av Spartacus A/S avskrives
pa 20 ar. Vald avskrivningstid motiveras av
forvarvets langsiktiga betydelse da det
kompletterade produktsortimentet forstar-
ker konkurrensférmagan i Danmark. Ovrig
goodwill avskrives pa fem respektive tio ar.
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KREDITFORLUSTER

Som kreditforluster redovisas under aret
konstaterade kreditforluster, befarade kre-
ditforluster samt nedskrivning av i tidigare
bokslut balanserade rantor.

Utlaningen redovisas netto, efter avdrag
for saval konstaterade kreditforluster som
for befarade kreditforluster.

Som konstaterad forlust redovisas forlust
som ar beloppsmassigt faststalld eller 6ver-
vagande sannolik genom att konkursférval-
tare lamnat uppskattning av utdelning i
konkurs, ackordsférslag antagits eller ford-
ran eftergivits pa annat satt.

Med oreglerad fordran avses fordran for
vilken réntor, amorteringar eller 6vertrasse-
ringar ar forfallna till betalning sedan mer
an 60 dagar.

Med oséker fordran avses fordran som éar
oreglerad eller for vilken andra omsténdig-
heter medfor osakerhet om dess varde och
for vilken sékerhetens varde ej med betryg-
gande marginal tacker bade kapitalfordran
och upplupen ranta.

Med problemkredit avses osakra fordringar
och rantenedsatta fordringar.

Nedskrivning for befarade kreditforluster
gors om kredittagarens aterbetalnings-
férmaga inte bedéms kunna forbattras till-
rackligt inom tva ar och sékerhetens varde
inte tacker lanebeloppet. Nedskrivningen
gors till det belopp som, med héansyn tagen
till sakerhetens varde, beraknas inflyta.

For gruppvis véarderade fordringar, i
huvudsak kontokortskrediter och mindre
krediter till privatpersoner, dar inkasso-
atgarder vidtages avsatts ett pa erfaren-
hetsméssiga grunder framraknat belopp
som befarad forlust.

Obetalda rantor pa oreglerade fordringar
for vilka sékerhetens varde inte med be-
tryggande marginal tacker bade kapital-
belopp och upplupna réntor intaktsfors ej.
Under rékenskapsaret intaktsbokférda men
ej betalda rantor pa sadan fordran har ater-
forts. Framtida erhallna rantebetalningar
avseende sadan kredit redovisas enligt kon-
tantprincipen.

SKATTER

Periodens skattekostnad utgoérs av aktuell
skatt samt uppskjuten skatt. Som aktuell
skatt redovisas skatter som hanfor sig till
periodens skattepliktiga resultat. Upp-
skjuten skattefordran och skuld &r skatt
som hanfor sig till skattepliktiga temporéra
skillnader mellan en tillgangs eller skulds
varde i rakenskaperna och dess skatte-
pliktiga varde.




NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

Noter till resultat- och balansrakningarna

Belopp i mkr dar ej annat anges.

NOT 1 RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER

NOT 4 PERSONALKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000

RANTEINTAKTER Loéner och arvoden -167,2 -147,0 -1155 -103,1
Kreditinstitut 96,4 57,2 78,8 36,1 Sociala avgifter -40,1 -37,6 -35,7 -33,9
Allmanheten 1302,3 1012,2 511,7 415,6 Pensionskostnader 1 -19,9 -16,8 -13,1 -11,0
Ovriga ranteintakter 102,9 62,4 101,0 61,1 Avséattning till vinstandelsstiftelse -8,6 -8,9 -6,9 -6,9
Summa ranteintakter 15016 1131,8 691,5 512,8 Andra personalkostnader -11,2 -12,4 -8,8 -10,4
Summa personalkostnader -247,0 -222,7 -180,0 -165,3

RANTEKOSTNADER 1) Pensionskostnad avser till SHB pensionskassa forsakringsforening inbetald avgift for
Kreditinstitut -762,1 -539,8 -673,6 -4689 avtalsenlig pensionsforsakring.

Allmanheten ~1749 -1631  -1748 1630 5\eR ocH ARVODEN 2001 2000 2001 2000
Emlttetade vardepapper -50,0 -441 -42.7 -33,9 Styrelse, VD och WD

Ifftgrsta[lda skulder -4,3 -7,5 - - Sverige 16 14 16 14
Ovriga ra"ntekostnader -6,4 -4,0 -3,3 -2,4 Finland 10 0.8 -

Summa rantekostnader -997,7 -758,5 -8944 -668,2 Danmark 27 14 )

. - i . . . . Norge -14 -1,2 1,2
Medelranta utlaning allmanheten 6,4% 6,5% 9,0% 8,2% Yy 48 37 14
Réntenetto (Ranteintakter + Ovriga
Leasingintakter — Rantekostnader— Sverige 916 876 -916  -876
Leasingavskrivningar) 650,3  538,7 394,3 3384 Finland -349 -318 -

Danmark -17,5 -12,5 -3,7 -4,1
Rantemarginal 2,8% 2,9% 2,1% 2,3% Norge -165 -10,3 -16,5 -10,0
-160,5 -142.2 -111,8 -101,7
Ranteintakter erhalina Totalt -167,2 -147,0 -115,5 -103,1
fran koncernforetag 96,0 56,1 78,5 29,1
Rantekostnader betalda Koncernen
till koncernforetag -738,7 -517,3 -651,3 -451,9 Antal anstéllda (medeltal under aret) 2001 2000
Sverige 269 273
Finland 93 97
NOT 2 LEASINGINTAKTER Danmark 38 29
Koncernen Moderbolaget Norge 34 24
2001 2000 2001 2000 Summa 434 423
Leasingintakter brutto 340,4 414,3 2364,5 2067,0
Leasingavskrivningar enligt plan -194,0 -2489 -1767,3 -1573,2 2001 2000
Summa leasingnetto 146,4 165,4 597,2 493,8 Férdelning man/kvinnor Méan  Kvinnor Man  Kvinnor
Sverige 119 150 109 164
Varav erhallna fran koncernforetag 45,1 53,5 45,1 53,5 Finland 34 59 41 56
Leasingnedskrivningar redovisas under noten Av- och nedskrivningar av materiella och im- Danmark 16 22 17 12
materiella anlaggningstillgangar. Norge 18 16 14 10
Summa 187 247 181 242

NOT 3 PROVISIONSINTAKTER OCH PROVISIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
PROVISIONSINTAKTER
Utlaningsprovisioner 225,8 181,5 157,7 123,9
Leasing- och factoring provisioner 118,8 114,8 93,5 89,5
Summa provisionsintakter 344,6 296,3 251,2 213,4
PROVISIONSKOSTNADER
Betalningsprovisioner -7,2 -5,9 -6,0 -4.8
Leasing- och factoring provisioner -19,6 -16,4 -14,2 -12,0
Summa provisionskostnader -26,8 -22,3 -20,2 -16,8

Ledande befattningshavares villkor och ersattningar

VILLKOR: Det finns inga avtal i Handelsbanken Finans om avgangsvederlag.

Handelsbanken Finans verkstallande direktor UIf Riese har 60 ars pensionsalder. Ovriga
verkstallande direktérer har 65 ars pensionsalder. Alderspension utgér i intervallet 60-64 ar
65 procent av I6nen. Fran och med 65 ars alder utgar alderspensionen med 10 procent av
arslénen upp till 7,5 prisbasbelopp. Darutéver tillkommer pension enligt allman forsékring.
P& Iénedel dverstigande 7,5 prisbasbelopp utgar alderspension med 65 procent.
PENSIONER: Av koncernens pensionskostnad avser 858 tkr (596) gruppen styrelse och verk-
stallande direktorer. For moderbolaget ar motsvarande belopp 691 tkr (473).
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

NOT 5 GVRIGA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

NOT 8 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Lokalkostnader -29,6 -30,2 -24,2 -25,4 Férandring av skatteutjamningsreserv K - 27,7
Externa datakostnader -88,2 -76,7 -74.4 -65,3 Férandring av periodiseringsfond -9,1 -91,6
Kommunikationskostnader -29,2 -27,2 -18,4 -16,9 Avskrivningar utéver plan, leasingobjekt -2140,3 -1385,0
Rese- och marknadsforingskostnader -43,8 -37,3 -21,5 -20,2 Summa bokslutsdispositioner -21494 -1448)9
Kopta tjanster -16,5 -14,9 -12,2 -13,2
Materialanskaffning -11,1 -10,5 -6,4 -6,1
Andra omkostnader -10,6 -8,1 -5,5 -4,0 NOT 9 SKATTER
Summa dvriga administrationskostnader -229,0 -204,9 -162,6 -151,1 Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Revisionskostnad Aktuell skattekostnad
Koncernen Moderbolaget Periodens skatt -68,0 -45,4 -18,7 -43,4
Revision  Konsultation Revision Konsultation Justering av skattekostnad
2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 hanforlig till tidigare ar -51,7 -1632  -51,7 -163.2
Externrevision Skatteeffekt av koncernbidrag 539,0 3640  539,0 3640

KPMG -04 -03 -03 -00 -02 -0,1 -0,3 -0,0

Deloitte & Touche -0,1 -0,1 -0,0 -00 -0,1 -0,1 -0,0 -0,0

Uppskjuten skattekostnad

Forandring i temporéra skillnader -561,6 -282,1 - -

Internrevision -0,9 -0,7 - - -0,8 -0,6 - -

NOT 6 Av- OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001 2000

Inventarier -7,4 -8,6 -39 -5,0
Leasingobjekt -194,0 -2489 -1767,3 -1573,2
Goodwill -39 -1,5 -0,2 -
Ovriga av- och nedskrivningar -0,4 -3,1 -3,0 -10,9
Summa av- och nedskrivningar -205,7 -262,1 -17744 -1589,1

NOT 7 KREDITFORLUSTER, UTLANING TILL ALLMANHETEN

Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000

Individuellt varderade fordringar

Arets nedskrivning avseende
konstaterade kreditforluster -34,4 -10,6 -19,4 -5,1

Aterforda tidigare gjorda reserveringar
for befarade kreditforluster som i
arets bokslut redovisas som

konstaterade kreditforluster 16,9 12,4 13,5 12,0
Arets reservering avseende

befarade kreditforluster -41,7 -2,8 -26,0 -12,7
Influtet pa tidigare ars

konstaterade kreditforluster 27,4 10,6 11,5 0,9
Aterforda ej langre erforderliga reser-

veringar for befarade kreditforluster 24,0 -6,1 14,9 5,0
Arets nettokostnad for individuellt

varderade fordringar -7,8 3,5 -55 0,1

Gruppvis varderade fordringar
Arets nedskrivning avseende

konstaterade kreditforluster -20,2 -37,6 -17,5 -23,1
Influtet pa tidigare ars

konstaterade kreditforluster 6,2 12,7 6,1 8,7
Avsattning/upplésning av reserv

for befarade kreditforluster 16,7 10,7 16,4 11,1
Arets nettokostnad for gruppvis

varderade fordringar 2,7 -14,2 5,0 -3,3
Arets nettokostnad fér kreditférluster -5,1 -10,7 -0,5 -3,2

24 HANDELSBANKEN FINANS o ARSREDOVISNING 2001

Summa skatter -142,3 -126,7 468,6 157,4

Uppskjuten skattekostnad avseende ar 2000 har ¢kats med 42,6 mkr pa grund av &ndrade
redovisningsprinciper.

Nominell skattesats i Sverige 28,0 28,0 28,0 28,0
Awvikelser
Ej skattepliktiga intakter/
avdragsgilla kostnader 0,1 -0,1 0,0 0,0
Goodwillavskrivningar 0,2 0,1 - -
Omtaxering 1998, 1999 & 2000 0,8 5,3 -2,8 -13,3
Bokslutsdispositioner 0,2 -1,6
Effekter av utlandska
skatter och ovrigt -0,1 0,4 -0,1 -0,3
Effektiv skattesats 29,0 33,7 25,3 12,8

Skattemyndigheten har gjort invandningar mot avskrivningar for rakenskapsar 1999, pa
leasingtillgangar anskaffade 1997. Handelsbanken Finans har under aret kostnadsfort debite-
rad skatt enligt Skattemyndighetens omprévningsbeslut fér 2000 ars taxering. Bolaget anser
sig ha ratt till avskrivning och ser sig bland annat ha stéd harfor i ett av Regeringsratten av-
gjort forhandsbesked. Handelsbanken Finans har en pagaende process i Lansratten angaende
denna fraga.

Bolaget har vidare yrkat avrakning for betald utlandsk skatt for rakenskapsaren 1997 till 1999.
Skattemyndigheten har hittills medgivit omkostnadsavdrag med samma belopp, vilket givit en
avdragseffekt pa 28 procent. Handelsbanken Finans vidhaller att full avrakning skall ske och
har darfor redovisat 72 procent av det ursprungliga beloppet som en skattefordran.

NOT 10 UTLANING TILL KREDITINSTITUT

Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000

Banker i svenska kronor 1335,6 1480,2 1335,7 1480,2

Banker i utlandsk valuta 524,3 774,2 157,0 79,4

Summa utlaning kreditinstitut 1859,9 22544 1492,7 1559,6

Varav anlaggningstillgangar 1859,9 22544 1492,7 1559,6

Varav fordringar pa koncernféretag 1 736,3 2206,5 1390,2 14728
Loptidsinformation

Betalbara pa anfordran 178,3 105,8 149,0 72,3
Aterstaende 16ptid om hogst

tre manader 546,6 708,5 208,7 -
Aterstaende I6ptid langre an

tre manader men hogst ett ar 665,0 465,0 665,0 465,0
Aterstaende 16ptid langre 4n

ett ar men hogst fem ar 470,0 975,0 470,0 1022,4

Aterstaende 16ptid langre an fem ar - - - -

Summa utlaning kreditinstitut 1859,9 2254,4 1492,7 1559,6

Genomsnittlig aterstaende 16ptid (man) 8 8 9 10




NOT 11 UTLANING TILL ALLMANHETEN

Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000

Allmanheten svenska kronor 17 157,5 121858 6638,3 6083,2

Allménheten utlandsk valuta 8530,6 6957,8 549,7 425,6

Summa 25688,1 191436 7188,0 65088

Befarade kreditforluster -133,9 -144,1 -68,0 -85,2

Summa utlaning till allmanheten 25554,2 18 999,5 71200 64236

Varav anlaggningstillgangar 25479,6 18916,0 7120,0 6423,6

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

UPPGIFT OM BRUTTOINVESTERING OCH NUVARDET AV FORDRAN
AVSEENDE FRAMTIDA MINIMILEASEAVGIFTER

Bruttoinvestering 18 587,2
Nuvérdet av fordran avseende
framtida minimileaseavgifter
per balansdagen 17 028,9

Fordelning av bruttoinvestering och minimileaseavgifter pa forfallotidpunkter
Mellan 1

Inom 1 & och 5 ar
2900,8 6102,8

Senare
an 5ar Summa

9583,6 18 587,2

Fordelning av bruttoinvestering

Varav omsattningstillgangar 74,6 83,5 - -
Atertagen egendom 82,3 92,7 - -
Reservering for befarade forluster -7,7 -9,2 - -
Bokfort virde atertagen egendom 74,6 83,5 - -

Loptidsinformation
Betalbara pa anfordran 27,1 175,5 4.2 173,5

Aterstaende 16ptid om hogst

tre manader 1471,2 1374,2 397,6 427,0

Aterstaende 16ptid langre 4n

tre manader men hogst ett ar 4483,2 3710,2 1873,7 15750

Aterstaende 16ptid langre &n

ett ar men hogst fem ar 10045,2 8749,4 34819 3077,0

Aterstaende l6ptid langre &n femar 9 527,56 4990,2 13626 1171,1

Summa utlaning till allmanheten 25554,2 18 999,5 71200 64236

Genomsnittlig aterstaende 16ptid (man) 46 32 42 27

OREGLERADE FORDRINGAR OCH PROBLEMKREDITER
Utlaning till kreditinstitut, allmdnheten och leasingobjekt samt dvriga tillgangar

Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001 2000
Osékra fordringar 284.,5 269,5 140,2 172,7
Reserv for befarade forluster -137,5 -148,1 -79,4 -98,2
Oséakra fordringar, netto 147,0 121,4 60,8 74,5
Rantenedsatta fordringar utan reser-
vering for befarade kreditforluster 1,8 1,0 1,8 1,0
Summa problemkrediter 148,8 122,4 62,6 75,5
Reserveringsgrad for
oséakra fordringar 48,3% 55,0% 56,6% 56,9%
Andel osakra fordringar 0,54% 0,59% 0,27%  0,45%
Problemkrediter fore reservering
for befarade kreditforluster 284,5 269,5 140,2 172,7
Lépande avkastning pa problem-
krediter under rakenskapsaret 7,6 9,1 7,6 9,1
Arlig procentuell ranta pa
problemkrediter 51% 7,4% 12,1% 12,1%
Arlig procentuell ranta pa fordringar
som inte utgdr problemkrediter 6,6% 6,7% 6,3% 6,5%

Fordelning av nuvardesberaknade

minimileaseavgifter 2872,0 5863,6 82933 170289

Ej intjanade finansiella intakter 1520,3

Enligt RR 6 skall en allman beskrivning géras av vasentliga leasingavtal i arsredovisningen.
Det for nérvarande storsta leasingavtalet avser tunnelbanevagnar med SL (Storstockholms
Lokaltrafik) som kredittagare till ett varde av cirka 2 000 mkr vilket motsvarar 7,5 procent av
Handelsbanken Finans-koncernens totala kreditvolym per 31/12 2001.

NOT 12 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001 2000

Aktier svenska kreditinstitut 0,3 0,3

Aktier utlandska kreditinstitut 1519,1 1519,1

Aktier i 6vriga utlandska dotterbolag 1,6 2,7

Summa aktier och andelar i koncernforetag 1521,0 15221

Varav anlaggningstillgangar 1521,0 15221
AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moder-

Bokfort bolagets

Antal varde, kapital-

aktier mkr andel, %

Utlandska kreditinstitut
Nordan A/S (Brondby) 41373415 3 000 2,7 100
Handelsbanken Rahoitus Oyj

(Helsingfors) 0112308-8 37265710 12759 100
Handelsbanken Finans AS
(Oslo) 941015387 800 000 117,3 100

Collector Inkasso AS
(Bergen) 955074203 750 1,6 100

Spartacus A/S

(Nykobing Mors) 70913313 20 000 123,2 100
Ovriga svenska dotterforetag

Kredit-Inkasso AB

(Stockholm) 556069-3185 3000 0,3 100
Summa 1521,0
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

NOT 13 GoODWILL

NOT 15 LEASINGOBJEKT

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Anskaffningsvarde 66,7 3,8 - - Anskaffningsvarde, ingdende 33859 4109,2 13880,7 10733,9
Anskaffningsvérde pa Anskaffningsvarde pa
tillkommande goodwill - 62,9 1,0 - tillkommande objekt 0,0 58,3 77655 4817,8
Summa anskaffningsvérde 66,7 66,7 1,0 - Anskaffningsvarde pa
under aret salda objekt -904,4 -781,6 -25855 -1671,0
Ackumulerade avskrivningar Summa anskaffningsvarde 2481,5 33859 19060,7 13880,7
vid ingangen av aret -3,2 -1,7 - -
Arets avskrivningar' . -39 -1.5 -0.2 - Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar enligt plan, ingéende -1717,4 -1948,2 -3671,6 -2 956,8
vid utgangen av aret -71 -3.2 -02 - Arets avskrivningar 21940 -248,9 -1767,3 -1573,2
Valutaeffekt 4.2 0.0 _ _ Arets nedskrivningar - - -3,0 -10,8
Planenligt restvarde 63,8 63,5 0,8 — Ackumulerade nedskrivningar - - -17,0 -6,2
Ackumulerade avskrivningar pa
Varav anlaggningstillgdngar 63,8 63,5 0,8 - under aret salda objekt 898,6 479,7 1940,7 875,4
Summa avskrivningar och
nedskrivningar -1012,8 -1717,4 -3518,2 -3671,6
NOT 14 INVENTARIER
Planenligt restvarde 1468,7 16685 155425 10 209,1
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Anskaffningsvirde, ingaende 71,2 75,0 39,8 45,2 Varav anlaggningstillgangar 1468,7 16685 15460,2 10116,4
Anskaffningsvarde pa Varav omséattningstillgangar - - 82,3 92,7
tillkommande objekt 7,9 8,3 7,7 6,4
Anskaffningsvérde pa Ackumulerade avskrivningar
under aret sélda objekt -225 -12,1 -13,9 -11,8 utdver plan -6529,7 -4 388,8
Summa anskaffningsvirde 56,6 71,2 33,6 39,8 Nettovérde efter avskrivningar
utdver plan 1468,7 16685 9012,8 5820,3
Ackumulerade avskrivningar
(fnllgt plan, ingédende -53,9 -54,7 -34,2 -36,0 Atertagen egendom _ _ 82,3 92,7
Arets avskrivningar -74 -8,6 -39 -50 Reservering for befarade forluster - - 7,7 -9,2
ACk“mO‘J'eraEie avskrivningar pa Bokfort virde atertagen egendom - - 74,6 83,5
under aret salda objekt 20,6 9,4 13,8 6,8 o ) ) . )
— | moderbolagets anskaffningsvarde ingar leasingavtal dar grundhyresperioden inte har startat
Summa avskrivningar och med 1703 mkr (998).
nedskrivningar -40,7 -53,9 -24,3 -34,2
Planenligt restvarde 15,9 17,3 9,3 5,6 NOT ]6 OVRIGA T".LGANGAR
Varav anlaggningstillgangar 15,9 17,3 9,3 5,6 Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Kundfordringar 617,2 354,4 577,4 341,2
Befarade kreditforluster -3,7 -39 -3,7 -3,8
Fordran pa moderbolag,
koncernbidrag 19250 1300,0 19250 1300,0
Ovrigt 307,4 240,1 295,9 259,2
Summa ovriga tillgangar 28459 1890,6 27946 1896,6
Varav omsattningstillgangar 28459 1890,6 27946 1896,6
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NOT 17 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001 2000

Upplupna rénteintakter 133,1 126,5 94,7 102,7

Ovriga upplupna intékter 8,9 8,9 8,9 8,9

Forutbetalda kostnader 12,1 9,4 10,7 9,4
Summa forutbhetalda kostnader

och upplupna intakter 154,1 144.8 114,3 121,0




NOT 18 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

LOPTIDSINFORMATION

Koncernen Moderbolaget Aterstaende |6ptid om hogst ett ar 31,7 22259 - 21953
2001 2000 2001 2000 Aterstaende |6ptid langre
Banker i svenska kronor 131524 79667 131525 79667 onettarmen hogst fem ar 793 1044 - -
Banker | utlandsk valuta 84295 74024 56606 45851  ierstaende loptid langre
— ———— an fem ar men hogst tio ar - - - -
Ovriga kreditinstitut i Aterstaende I16ptid 14 An tio &
utlandsk valuta 4757 4582 12412 11490 crslaende Optid langre an 1o ar - - - -
Summa skulder till kreditinstitut 22 057,6 15827,3 20054,3 13 700,8 Summa emitterade skuldebrev 11,0 23303 - 21953
Varav till koncernforetag 19652,8 134886 17722,8 10704,9  Cenomsnittlig aterstaende loptid (man) 19 1 - !
LOPTIDSINFORMATION
Betalbara p anfordran 173,9 43,8 173,1  733,7 NOT 21 OVRIGA SKULDER
Aterstaende Ioptid Koncernen Moderbolaget
om hogst tre manader 17 320,4 11 500,3 16268,4 10 025,4 2001 2000 2001 2000
Aters’Eéende 16ptid I“'angre é'] Leverantdrsskulder 233,6 147,8 167,2 109,0
Ere manader men hogst ett ar 1527,4 12288 749,6 491,9 Ovrigt 658.4 2617 567.0 4372
Aterstaende I6ptid langre an ett ar -
S kuld 892,0 609,5 734,2 546,2
men hogst fem &r 1461,1 11933  597,0 5887 umma griga skulder
Aterstaende I6ptid
langre an fem ar 15748 1861,1 2266,2 1861,1 . .
Summa skulder til kreditinstitst _ 22057,6 15827,3 200543 137008  NOT 22 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
Genomsnittlig aterstaende 2001 2000 2001 2000
|6ptid (méan) 12 17 15 15 Upplupna rantekostnader 120,7 144.4 96,3 116,5
Ovriga upplupna kostnader 107,0 98,7 24,8 22,7
Forutbetalda intakter 204,6 237,1 204,5 237,1
2 A - Summa upplupna kostnader och
NOT 19 UPPLANING FRAN ALLMANHETEN forutbetalda intakter 432,3 480,2 325,6 376,3
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Upplaning fran allméanheten
i svenska kronor 725,1 312,0 725,0 312,0 NOT 23 UPPSKJUTNA SKATTESKULDER OCH
Upplaning frén allmanheten UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
i utlandsk valuta 4,2 4.7 0,9 1,2
Summa upplaning fran allmanheten 729,3 316,7 725,9 313,2 Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
LOPTIDSINFORMATION Uppskjuten skattefordran
Betalbara pa anfordran 0,9 - 0,9 - Maskiner och inventarier - 4,4 - -
Aterstaende I6ptid Ovrigt 36,5 1,5 - -
om hogst tre manader 728,4 305,7 725,0 302,2 Summa 36,5 5,9 - -
Aterstéende |6ptid langre an Uppskjuten skatteskuld
tre manader men hogst ett ar - 1,5 - L5 Maskiner och inventarier 16390 10823 - -
Aters;a_.e“‘tji I6ptid langre an ett ar o5 o5 Periodiseringsfond 18,1 12,7 - -
o tf’gsd e - ' - ' Ovrigt 05 39 = =
s p— T . If °ang|r|e ?nhetm . 729; 316 ; 725; 313 ; Sumina 16576 10989 = =
umma uppianing fran afimanheten y ' ’ ’ Netto uppskjuten skatteskuld 1621,1 1093,0 - -
Genomsnittlig aterstaende 16ptid (man) 0 3 0 3
Forandring av uppskjuten skatt
NOT 20 EMITTERADE VARDEPAPPER Koncernen
Redovisat
Koncernen Moderbolaget Ingdende over resultat- Ovriga  Utgdende
2001 2000 2001 2000 balans rakningen  férandringar balans
Certifikat i svenska kronor - 21953 - 21953 Maskiner och inventarier 1 077,9 554,0 7,1 1639,0
Obligationslan i utlandsk valuta 111,0 135,0 - - Periodiseringsfond 12,7 5,4 _ 18,1
Summa emitterade skuldebrev 111,0 2330,3 - 21953 Ovrigt 24 2,2 ~40,6 ~36,0
Summa 1093,0 561,6 -33,5 1621,1
Varav skulder till koncernforetag - 0,1 - -
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

NOT 24 EFTERSTALLDA SKULDER

NOT 27 ©6VRIGA ATAGANDEN

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Forlagslan i utlandsk valuta 51,0 92,4 - - Ranteswappar nom. 223,4 229,9 223,4 229,9
Summa efterstéllda skulder 51,0 92,4 - - Rénterelaterade kontrakt 223,4 229,9 223,4 229,9
Varav skulder till koncernforetag 47,3 429 - - Beviljade men ej utbetalda krediter 3 970,0 3 507,2 2 340,2 2 040,2
Andra ataganden 3970,0 3507,2 2340,2 2 040,2
Specifikation pa forlagslan i koncernen Summa ataganden 41934 3737,1 2563,6 2270,1
Utgivnings-/ Ursprungligt Rante-  Utestaende
slutbetalningséar nominellt belopp  sats, % belopp, SEK Avtalade framtida leasingavgifter férdelade pa de perioder
| utldndsk valuta under vilka de forfaller till betalning
1995/2001 NOK 47,3 Float 47,3 2002 2003 2004 2005 2006 Total
Ovriga forlagslan FIM 15,0 Fix 3,7 24 6 0 0 30
Summa utlandsk valuta 51,0
NOT 25 OBESKATTADE RESERVER OVRIGA UPPLYSNINGAR
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000 UPPLYSNINGAR OM VERKLIGT VARDE
Ackumulerade avskrivningar utover plan Vérdering av balansrékningen har gjorts genom att jamféra bokfort varde med ett
Leasingobjekt 6529,7 438838 diskonterat nuvarde (verkligt varde). Harvid har inga vasentliga skillnader fram-
Periodiseringsfond 1247 115,6 kommit.
Summa obeskattade reserver 66544 4504,4
INTAKTERNAS GEOGRAFISKA FORDELNING
NOT 26 EGET KAPITAL Koncernen Sverige  Danmark Finland Norge Totalt
Aktie- Bundna Fria Arets Réanteintakter 922,5 64,9 386,8 127,4 1501,6
Koncernen kapital reserver reserver vinst Totalt Leasingintakter 340,4 _ _ _ 340,4
Ingdende eget kapital Provisionsintakter 247,7 19,0 72,8 5,1 344,6
enligt faststalld balans- Nettoresultat av
r"'a'lkning 1550 32866 843,2 42848 finansiella transaktioner -0,8 - - - -0,8
Andrade re"dolvisnings— Ovriga rorelseintakter -8,7 3,9 0,9 19,4 15,5
principer for inkomstskatter 4.4 4.4 -
= . Summa intakter 1501,1 87,8 460,5 151,9 2201,3
Ingaende eget kapital
efter justering 155,0 3286,6 847,6 4 289,2
Forskjutning mellan Moderbolaget Sverige  Danmark Finland Norge Totalt
bundet och fritt Réanteintakter 508,0 11,1 63,0 109,4 691,5
eget kapital 1547,6 -1547,6 Leasingintakter 1977,8 47,8 34,9 304,0 2364,5
Foérandring av kurs- Provisionsintakter 247,7 -1,6 - 51 251,2
differens pa finan- Nettoresultat av
siering av dotterbolags- finansiella transaktioner -0,8 - - - -0,8
aktier ~104,0 “1040  Giriga rorelseintakter 1,8 0,0 0,1 19,1 21,0
Efr:ra;kiri':gg;‘i’fferens 1494 l4g4  Summa intakter 27345 57,3 980 4376 33274
Erhallet koncernbidrag 1925,0 1925,0
Skatteeffekt av
koncernbidrag -539,0 -539,0
Arets resultat 347,7 347,7
Utgaende eget kapital 155,0 41730,2 835,4 347,7 6 068,3
Aktie-  Bundna Fria Arets
Moderbolaget kapital reserver reserver vinst Totalt
Ingaende eget kapital 155,0 33,8 -87,4 101,4
Erhallet koncernbidrag 1925,0 1925,0
Skatteeffekt av
koncernbidrag -539,0 -539,0
Arets resultat -1386,6 -1386,6
Utgaende eget kapital 155,0 33,8 12986 -1386,6 100,8

Aktiekapital 1 550 000 aktier a nom. 100 kr

Moderbolagets eget kapitalandel av obeskattade reserver uppgar till 4 791,2 mkr.
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RANTERISKER Réntebidningstider for tillgangar och skulder, 31 december 2001

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

Koncernen -3 man 3-6man 6-12 man 1-5ar 5ar— Totalt
Utlaning till kreditinstitut 724,9 155,0 510,0 470,0 - 1859,9
Utlaning till allmanheten samt leasingobjekt 22 181,4 1 202,0 753,6 1 248,0 1 555,6 27 022,9
Summa rintebarande tillgangar 22 906,3 1357,0 1263,6 1718,0 1555,6 28 882,8
Skulder till kreditinstitut 17 391,7 1411,6 805,0 1057,0 1392,3 22057,6
Upplaning fran allmanheten 729,3 - - - - 729,3
Emitterade véardepapper 111,0 - - - - 111,0
Summa rantebarande skulder 18 232,0 14116 805,0 1 057,0 1392,3 22 897,9
Poster utanfér balansrékningen, netto 124,4 - -2,2 -122,2 -
Differens tillgangar och skulder inklusive poster utanfér balansrakningen 4 .798,7 -54,6 456,4 538,8 163,3
Kumulativ differens 4.798,7 4744,1 5200,5 5739,3 5902,6
Kumulativ differens i procent av totala tillgangar 15,0% 14,8% 16,3% 18,0% 18,5%
Moderbolaget -3 man 3-6man  6-12 man 1-5ar 5 ar— Totalt
Utlaning till kreditinstitut 357,7 155,0 510,0 470,0 - 1492,7
Utlaning till allmanheten samt leasingobjekt 19 780,3 902,9 73,7 277,9 1 545,4 22 662,5
Summa tillgangar 20 138,0 1057,9 583,7 747,9 15454 24 155,2
Skulder till kreditinstitut 17 281,6 957,1 239,3 184,0 1392,3 20054,3
Upplaning fran allmanheten 725,9 - - - - 725,9
Summa skulder 18 007,5 957,1 239,3 184,0 1392,3 20 780,2
Poster utanfér balansrékningen, netto 124.,4 - -2,2 -122,2 -
Differens tillgangar och skulder inklusive poster utanfér balansrékningen 2 254,9 100,8 342,2 441,7 153,1
Kumulativ differens 2 2549 2 355,7 2697,9 3139,6 3292,7
Kumulativ differens i procent av totala tillgangar 7,9% 8,2% 9,4% 11,0% 11,5%
KAPITALTACKNINGSANALYS TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Koncernen Moderbolaget Ovriga

Kapitalbas 2001 2001 Koncernen usD EURO DKK NOK GBP Valutor
Primért kapital 6 004,5 4.892,0 Tillgangar
Supplementart kapital 47,9 - Utlaning till
Summa kapitalbas 6052,4 48920 kreditinstitut - 430,3 27,1 66,9 - -

Utlaning till

allménheten 597,3 5954,7 793,0 15424 7,6 2,1

Koncernen Moderbolaget Skulder

Kapitalkrav 2001 2001 Skulder till
Riskvagt belopp kreditinstitut 587,3 6078,8 863,0 13664 7,6 2,1
avseende kreditrisker In- och uppléning
(samt belopp fore riskvagning) fran allménheten - 33 - 0,9 - -
Grupp A (0%) 0,0 (14 567,0) 0,0 (15 268,8) Emitterade
Grupp B (20%) 218 (109,0) 0,1 (0,3  Vardepapper - 1110 - - - -
Grupp C (50%) 13,4 (26,8) 134 (e7)  Clterald ) . s ) )
Grupp D (100%) 19618,8 (19618,8) 15658,4 (15658,4)
Summa riskvagt belopp 19654,0 (34321,6) 15671,8 (30954,2) Ovrigt tillgangar

och skulder -10,0 -202,8 429 -194,6 - -
Kapitaltackningsgrad, % 30,8 31,2 Nettoposition i

utlandsk valuta 0,0 -14,5 0,0 0,1 0,0 0,0
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KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

(mkr) 2001 2000 2001 2000
LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat 490,0 376,0 294,2 221,4
Justering for e kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet:

Kreditforluster 38,7 34,0 18,1 12,8

Av- och nedskrivningar 205,7 262,1 1774,4 1589,1
Betalda inkomstskatter -190,6 -92,7 -144,7 -93,6
Forandring av den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder:

Utlaning till allmanheten -6 571,6 -3911,6 -714,4 -1265,2

Leasingobjekt 3,7 173,3 -7114,1 -3999,8

Finansiella omséattningstillgangar - - - -

Skulder till kreditinstitut 6 230,3 2584,4 6 353,5 2973,5

Upplaning fran allmanheten 412,6 -3,3 412,6 -1,3

Emitterade véardepapper -2219,3 1627,5 -2195,3 1676,1

Ovriga skulder och tillgangar -68,1 -70,7 -63,0 -84,3
Kassafldde fran den lépande verksamheten -1668,6 979,0 -1378,7 1028,7
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvérv av dotterforetag - - - -125,8
Forandring aktier -0,1 - 1,0 -
Foérandring av materiella anlaggningstillgangar -26,1 8,7 2,9 -17,8
Forandring av imateriella anlaggningstillgangar -4,2 -62,9 -1,0 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten -30,4 -54,2 2,9 -143,6
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forlagslan -41,4 -221,7 - -
Erhallet koncernbidrag 1 300,0 440,0 1300,0 440,0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 1258,6 218,3 1300,0 440,0
PERIODENS KASSAFLODE -440,4 1143,1 -75,8 1325,1
Likvida medel vid periodens horjan 22544 1088,5 1559,6 231,6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1668,6 979,0 -1378,7 1028,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -30,4 -54,2 2,9 -143,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1 258,6 218,3 1 300,0 440,0
Kursdifferens i likvida medel 46,0 22,8 8,9 29
Likvida medel vid periodens slut 1 860,0 2 254.4 1492,7 1 559,6

Kassaflédesanalysen visar periodens in- och utbetalningar samt férandring i likvida medel.
In- och utbetalningarna hanférs till den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och
fiansieringsverksamheten. Kassaflodesanalysen utgar fran rorelseresultatet justerat for ej
kassaflédespaverkande poster. Betalningar i utlandsk valuta och kassafloden fran utlands-
verksamheter har omraknats till svenska kronor enligt balansdagens kurs. Som likvida medel i

30 HANDELSBANKEN FINANS o ARSREDOVISNING 2001

kassaflédesanalysen betraktas kassa- och banktillgodohavanden som innehas i syfte att full-
gora kortfristiga dtaganden. Likvida medel i kassaflédesanalysen motsvarar posten utlaning till
kreditinstitut i balansrakningen, med undantag for kortfristiga fordringar pa moderforetaget.
Posten bestar av kassa och banktillgodohavanden i svenska kronor och valutakonton.




Forslag till resultatdisposition

RESULTATDISPOSITION OCH REVISIONSBERATTELSE

Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansradkningen uppgar till 1 183,1 mkr.

Ingen avsattning kravs till bundna reserver.
Till bolagsstémmans behandling:

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

1 298,6
-1386,6

-88,0

Styrelsen foreslar att den ansamlade forlusten om 88,0 mkr balanseras i ny rakning.

Stockholm den 28 februari 2002

HANS CHRISTOFFERSON
Ordférande

CLAES FOBERG

HANS-OLOV HARRISSON ~ TOMMY MOSSINGER

ULF RIESE

Verkstéllande direktor

Revisionsherattelse

Till bolagsstamman i Handelsbanken Finans AB (publ)
Organisationsnummer 556053-0841

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens for-
valtning i Handelsbanken Finans AB (publ) for ar 2001. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar ar att
uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och for-
valtningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.

Det innebar att vi planerat och genomfért revisionen for att i
rimlig grad forsakra oss om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasentliga fel. Handelsbankens
interna revisionsavdelning har under aret |6pande granskat den
interna kontrollen och rékenskaperna. Rapporter haréver har
avgivits till oss. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen foér belopp och annan information i rakenskaps-
handlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstallande direktérens till-
[@mpning av dem samt att beddma den samlade informationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna be-
doma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om ars-

redovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for
vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag och ger darmed en rattvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen, be-
handlar férlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 1 mars 2002

Ulf Davéus
Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen
férordnad revisor

Roland Nilsson
Auktoriserad revisor

KPMG
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FEM AR | SAMMANDRAG

Fem ar i sammandrag

(mkr) 2001 2000 1999 1998 1997
MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING

Leasingintakter 2 365 2 067 1698 1433 1116
Ovriga rérelseintakter 48 63 47 114
Summa rorelseintakter 2413 2130 1745 1433 1230
Omkostnader -2118 -1 906 -1574 -1302 -1038
Kreditforluster -1 -3 -1 -12 -5
Summa rorelsekostnader -2119 -1909 -1575 -1314 -1043
Rorelseresultat 294 221 170 119 187
Bokslutsdispositioner -2 149 -1449 -552 -482 -651
Skatter 468 158 107 102 131
Arets resultat -1387 -1070 -275 -261 -333
BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Utlaning till kreditinstitut 1493 1 560 672 403 535
Utlaning till allmanheten 7 120 6424 5171 4274 3510
Inventarier 9 6 9 16 12
Leasingobjekt 15 543 10 209 7777 6941 5723
Ovriga tillgéngar 4 430 3539 1881 1795 1581
Summa tillgangar 28 595 21738 15510 13429 11 361
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut 20 054 13701 10727 7 556 7 082
Upplaning fran aliméanheten 726 313 315 299 140
Emitterade vardepapper mm - 2195 519 2217 1391
Ovriga skulder 1 060 924 658 635 511
Summa skulder 21 840 17 133 12 219 10707 9124
Obeskattade reserver 6 654 4 504 3055 2503 2020
Eget kapital 101 101 236 219 217
Summa skulder och eget kapital 28 595 21738 15510 13429 11 361
KONCERNEN

RESULTATRAKNING

Leasingintakter 1 340 414 587 906 1128
Ovriga rérelseintakter 1) 837 662 620 457 388
Summa rorelseintakter 1177 1076 1207 1363 1516
Omkostnader -682 -689 -894 -1091 -1181
Kreditforluster -5 -11 1 -27 -17
Summa rorelsekostnader -687 -700 -893 -1118 -1198
Rorelseresultat 490 376 314 245 318
Skatter -142 -127 -51 -34 -51
Arets resultat 348 249 263 211 267
BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Utlaning till kreditinstitut 1) 1 860 2 254 1528 946 985
Utlaning till allmanheten 25 554 19 000 15 069 13 022 9145
Inventarier 16 17 20 27 22
Leasingobjekt 1) 1469 1668 2161 2792 3695
Ovriga tillgéngar 3064 2100 587 485 367
Summa tillgangar 31963 25039 19 365 17 272 14 214
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut 22 058 15 827 13243 10 054 8127
Upplaning fran allméanheten 729 317 320 304 148
Emitterade vardepapper mm 111 2 330 703 2 508 2 340
Ovriga skulder 2997 2276 2 066 1871 1585
Summa skulder 25 895 20 750 16 332 14 737 12 200
Eget kapital 6 068 4 289 3033 2535 2014
Summa skulder och eget kapital 31963 25039 19 365 17 272 14 214

1) Finansiella leasingavtal tecknade under 1997 och senare har pa koncernniva redovisats som utlaning till allmanheten istéllet for leasingobjekt. For avtal tecknade tidigare &r har ingen

forandring gjorts.
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Borjade i Handelsbanken Finans: 1996
Borjade i Handelsbanken: 1975

Carl Harleman

Ekonomichef

Fodd: 1960 (41 ar)

Utbildning: Civ. Ek.

Borjade i Handelsbanken Finans: 1987
Borjade i Handelsbanken: 1987

Lars Kahnlund

Rorelsechef Norden

Fodd: 1954 (47 4r)

Utbildning: Civ. Ek.

Borjade i Handelsbanken Finans: 1999
Borjade i Handelsbanken: 1975

Vesa Kantee

Kreditchef

Fodd: 1961 (40 ar)

Utbildning: Jur. Kand.

Borjade i Handelsbanken Finans: 1995
Bérjade i Handelsbanken: 1995

Gunnar Mostrom

Rorelsechef Siljfinans

Fodd: 1958 (43 4r)

Utbildning: Civ. Ek.

Borjade i Handelsbanken Finans: 1996
Bérjade i Handelsbanken: 1982

Carl Renstrom

Rorelsechef Fakturaservice

Fodd: 1959 (42 4r)

Utbildning: Jur. Kand.

Bérjade i Handelsbanken Finans: 1999
Borjade i Handelsbanken: 1987
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ADRESSER

Handelsbanken Finans AB (publ)
SE-106 35 Stockholm

Besoksadress: Mister Samuelsgatan 42
Organisationsnummer: §56053-0841
Telefon: +46 8 701 46 0o

Fax: +46 8 701 48 00
www.handelsbanken.se/finans

Handelsbanken Finans filial i Danmark
DK-2605 Brondby

Besoksadress: Banemarksvej 50
Telefon: +45 43 43 27 11

Fax: +45 43 43 29 27

Spartacus A/S

Postboks 32

DK-7900 Nykebing Mors
Besoksadress: Kirketorvet
Telefon: +45 97 72 57 11
Fax: +45 97 72 56 12

Handelsbanken Finans filial i Norge samt
Handelsbanken Finans AS

Postboks 1342 Vika

NO-or13 Oslo

Besoksadress: Ridhusgaten 27 9

Telefon: +47 22 94 09 50
Fax: +47 2233 24 12 "

Handelsbanken Finans filial i Finland samt
Handelsbanken Rahoitus Oyj
PB 900
Fl-ooror Helsingfors
Besoksadress: Sodra Kajen 8
Telefon: +358 9 13371 5, 7 A
Fax: +358 9 1337368 i.
|
Harri Tuohimaa, Finland i T:-"i'! :
Sven Grill, Norge - i i
Peter Christensen, Danmark ; ' e P .

LANDSCHEFER

e Rt O
REGIONANSVARIGA e

Helmiit Riick, Norra Norrland
Bo Hedberg, Sodra Norrland
Anders Ohlsson, Vistra Sverige

Sten Berglund, Ostra Sverige

g% Form och produktion: Askus

w5
Anders Gustavsson, Sodra Sverige ///// Fotograf: Pelle Nilsson, m fl
X (5 /' lllustrationer: Leif Abjérnsson
Lars Eberson, Mellansverige . 1k Strokirk-Landstroms,

Séren Holmgqvist, Stockholm City Lidkbping 2002
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Hena'ébs-banken Finans ar etLgv
Nordens ledapnde flnansbdkag o
med ett heltackaﬁae sortim ent
av-l-nk,gla finansbolagstjan
':_l Sverige, Finland, Norge och
Danmark vid Handelsbankens
"'52%4 bankkontor. '
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