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Handelsbanken Finans

Handelsbanken Finans ar 2003

e Det hogsta rérelsegrensresultatet ndgonsin: 436 miljoner kronor

¢ Hogre Ionsamhet an Handelsbankskoncernen for nionde aret i rad: 29,9%

¢ 17% volymtillvaxt, kostnaderna ner 2%

¢ Finansbolagstjansternas resultatbidrag i Handelsbankskoncernen: 1 032 miljoner kronor
» Okade marknadsandelar inom alla vésentliga verksamhetsomréden

¢ Antalet Kdpkort passerade 300 000

e Halften av vagnparkskunderna utnyttjar nya tjansten pa Internet

e VVerksamheten startade i Storbritannien
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Handelsbanken Finans ingar i rérelsegrenen Kontors-
rérelsen inom Handelsbankskoncernen. Darmed redovisas
Handelsbanken Finans resultat i den rérelsegrensredovisning
som ingér i Handelsbankens arsredovisning. Rorelsegrens-
resultatet &r det operativa méttet for utvardering av verk-
samheten och skiljer sig fran Handelsbanken Finans legala
resultat genom att resultatet justeras for ranta pa skillnaden
mellan tilldelat och legalt kapital. Handelsbanken Finans
tilldelas ett kapital enligt Handelsbankens modell for
kapitalférdelning.

Skillnad mellan rérelsegrensresultat och legalt resultat

| det legala resultatet, men inte i rorelsegrensresultatet,
ingér den finska avvecklingsstock av fastighetsfinansiering
som tidigare bedrevs inom Industrialiseringsfonden i Finland
AB (IFF) och Fastighetsbanken i Finland AB (FAF). Nya
fastighetskrediter beviljas inom Handelsbanken i Finland.
Handelsbanken Finans rorelsegrensresultat, men inte
det legala resultatet, ar belastat med erséattningar till
Handelsbankens bankkontor.
P& sidorna 1-19 aterfinns rorelsegrensresultat och pa
sidorna 20-35 det legala resultatet.

HANDELSBANKEN FINANS B ARSREDOVISNING 2003




VD har ordet

Vart 40:e ar —

det allra basta hittills!

Vart 40:e verksamhetsar blev det allra basta hittills, trots att konjunkturen inte varit den bésta.
Rorelsegrensresultatet uppgick till 436 miljoner kronor, det hogsta i var historia. For nionde
aret i rad uppnadde vi vart foretagsmal: en hogre Ionsamhet an Handelsbankskoncernens.
Rantabiliteten pa eget kapital efter schablonskatt uppgick till 29,9%.

Samtliga affirsomraden 6kade sitt resultat. Ersittningen
till Handelsbankens kontor 6kade kraftigt (+18%), vi
investerade i var fortsatta nordiska uppbyggnad och vi
etablerade oss i Storbritannien. Trots den negativa resul-
tatpdverkan dessa faktorer innebar, lyckades vi 6ka vart
resultat med 13%. Medelkreditvolymen 6kade med 17%
medan kostnaderna minskade med 2%. Kreditforlusterna
sjonk till 10 miljoner kronor (27).

De 40 forsta aren

1963 bildades Svenska Finans som forsta svenska finans-
bolag i modern mening. I nirmare 30 dr arbetade vi,
liksom andra finansbolag, helt separat frin banken.
Insikten om foérdelarna med att arbeta som en integrerad
del i moderkoncernen Handelsbanken ledde till namn-
byte och forindrad inriktning i borjan av 90-talet. Vi
beslutade att avveckla verksamheter som bittre utfordes
av banken eller inte passade in.

Virt framtida arbetssitt i Handelsbanken Finans tyd-
liggjordes 1995 da vi slog fast ambitionen att vara bist
pa det vi gjorde. Fokus sattes pa vart [bnsamhetsmal:
att ha en stabil I6nsamhet som Overstiger snittet i
Handelsbankskoncernen. Inte minst viktigt var att se
till att Handelsbankens kontor skulle vara kunniga och
motiverade att tillhandahalla finansbolagstjinsterna till
kunderna. Vi gick frin att vara ett svenskt till ett kom-
plett nordiskt finansbolag och gjorde forvirv i Norge,
Danmark och Finland.

I snitt har vi haft en drlig riantabilitet pd 25,7% och
oOkat balansrikningen med 24,7% per dr sedan 1995,
samtidigt som omkostnaderna endast 6kat med 6,8%.
Effektiviteten mitt som kostnad per kreditvolym har
forbattrats med i snitt 14% per ar.

Nojda kunder

Mycket av arbetet med finansbolagstjiansterna i
Handelsbankskoncernen utférs i dag pa kontoren som
en naturlig och viktig del av den helhet som erbjuds

kunderna. En stor del av resultatet frin finansbolags-
tjdnsterna redovisas i kontorsresultatet. Ligger man
ihop Handelsbanken Finans rorelsegrensresultat med
kontorens nettointikter frin finansbolagstjinsterna och
inkasserade medel uppgar resultatpaverkan till 1 032
miljoner kronor eller 9% av Handelsbankskoncernens
resultat. Det dr en 6kning med 21% frin dret fore.

Att I6nsamhet kommer frin att ha néjda kunder och
stindigt forbattrad kostnadseffektivitet dr var vertygelse.
Vi har inga sarskilda mél nar det giller volym eller mark-
nadsandelar utan ser marknadsandelarna som en funktion
av hur nojda kunderna dr. 2003 6kade marknadsandel-
arna inom alla vara tre verksamhetsgrenar i Sverige.

Vir marknadsledande position inom Siljfinansiering
stirktes genom en rad nya samarbeten. Inom omradet
leasing och avbetalning steg medelvolymerna i Sverige
med 21% och volymen 6versteg 20 miljarder kronor.
I Sverige dr Handelsbanken Finans marknadsledande
inom fakturatjanster och hade en marknadsandel pa
46% av de bankigda finansbolagen.

Medelvolymen 6kade till 34,3 miljarder kronor, var
hogsta hittills. I Sverige vixte intresset for nya tjansten
FakturaLink som innebir en automatiserad 16sning for
kundernas faktureringsrutiner och patagligt snabbare
inbetalningar. Lanseringen av Vagnpark pé Internet mot-
togs vil och 6ver 50% av befintliga kunder har redan valt
den nya tjdnsten och minga nya kunder har visat intresse
eller anslutit sig. Inom Siljfinans fortsatte framgangarna
med Kopkortet. Totalt finns nu ca 300 000 kort utgivna
och kortomsittningen 6kade med hela 39%.

De nordiska enheterna och Storbritannien
Inom samtliga nordiska enheter 6kade resultatet och
I6nsamheten. Totalt 6kade resultatet med 25% till 94,3
miljoner kronor och rintabiliteten var 20%. Samtliga
enheter 6kade sin rintabilitet.

Vir finska verksamhet sinkte kostnaderna kraftfullt
genom vart nya kortsystem. I Norge 6kade resultat och
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l6nsambhet trots ett simre investeringsklimat. Spartacus,
vir danska enhet f6r konsumentfinansiering fortsatte sin
positiva utveckling och Midtfinans inriktade anstring-
ningarna pd att fi in finansbolagstjdnsterna som en
naturlig del pa bankens 31 kontor.

Storbritannien ir numera en del av Handelsbankens
hemmamarknad och det var drfér naturligt att 2003
etablera dven Handelsbanken Finans dir. Finansbolags-
marknaden i Storbritannien r en av de allra storsta i
Europa. Omkring 25% av alla investeringar finansieras
med Leasing och sa kallad Hire Purchase. Genom var
nystartade filial kan nu bankens 10 kontor runt om i
Storbritannien erbjuda dessa tjanster till sina kunder.

Framtiden
Enligt min mening finns all anledning att tro att finans-
bolagstjansterna kommer att 6ka i betydelse framgent.

I Europa vixer finansbolagstjinsterna betydligt snabb-
are 4n BNP dven om konjunkturutsikterna dnnu inte
entydigt ljusnat. En viktig faktor 4r att tjinsterna till-
handahalls pa ett enklare sitt, en annan faktor ir de
nya internationella kapitaltickningsreglerna som vintas
bli inférda (Basel II).

Sverige har vid drskiftet fatt nya regler om foretags-
inteckningar. Dessa innebir att foretagsinteckningar for-
samras som sikerhet for kreditgivaren och for foretagen
blir det ddrfor dannu mer viktigt att effektivt utnyttja sin
finansiella kapacitet. Finansbolagstjinsterna gor att fore-
tagen utnyttjar sin sikerhetsmassa fullt ut. Leasing och
avbetalning dr ocksa enkla och kostnadseffektiva finansie-
ringslésningar for foretag, med skriddarsydda villkor for
aterbetalning av investeringen. Fakturakrediter ar inte
bara ett effektivt sitt for ett vixande foretag att i takt
med 6kade behov fa rorelsefinansiering, det dr ocksd
ett bra sdtt att snabba upp och rationalisera foretagets
inbetalningar. I takt med att kunderna forstar nyttan
med tjdnsterna vixer marknaden.

Inom siljfinansiering blir det allt viktigare att kunna
erbjuda privatkunder méjlighet att konsumentvinligt
dela upp sina storre inkop. Nackdelarna med kontanter
bade for handel och konsument blir alltmer uppenbara
och kortanvindningen &kar.

Vi har en stor potential i att vixa. Dels genom att bli
dnnu bdttre pa att sprida kunskap om och konkretisera
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nyttan med vara tjinster for befintliga och potentiella
Handelsbankskunder. Dels genom att vixa pi de mark-
nader utanfor Sverige dir Handelsbanken har och
bygger nya kontor.

Hotbilder finns, fraimst kanske i att en redan tuff
konkurrens hela tiden hirdnar och att konjunkturen

kan verka osiker. Verksamheten kriver en stindig jakt
pa effektivisering.
Trots det tycker jag att det finns all anledning att
se ljust pa framtiden. Avgorande for var framgang ar
varje medarbetares vilja att varje dag bl lite, lite bittre.
Nir jag nu efter detta nionde bokslut som VD for
Handelsbanken Finans tilltrider posten som vice VD
i Handelsbanken och chef f6r Handelsbanken Kapital-
forvaltning vill jag rikta mitt varma tack till alla vara
kunder, dterforsiljare och leverantorer for det fortro-
ende ni visat oss och till alla Handelsbankens kontor i
Norden och Storbritannien samt vira 400 medarbetare i
Handelsbanken Finans for att vi tillsammans gjorde vart
40:¢ verksamhetsar till det mest framgangsrika hittills.

UIf Riese
VD




Affarsidé och mal

Affarsidé och mal

Handelsbanken Finans ska vara det basta finansbolaget i Norden och Storbritannien —
det sjalvklara valet for kunder och samarbetspartners.

Affarsidé Mal

Handelsbanken Finans affirsidé ér att i ndra Handelsbanken Finans arbetar som en integrerad
samverkan med Handelsbanken aktivt och del i Handelsbankskoncernen med malet att ha
professionellt férse Handelsbankskoncernens en hogre I6nsamhet 4n Handelsbankskoncernen.
befintliga och potentiella kunder med admini- 2003 var det nionde dret i rad som malet uppfylldes
strativa och finansiella tjanster. och rintabiliteten uppgick till 29,9%.
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FEM PERSPEKTIV

Handelsbanken Finans arbetar efter samma koncernpolicy som oévriga delar inom
Handelsbankskoncernen; fler néjda kunder och ldgre kostnader dn konkurrenterna.
F6r Handelsbanken Finans innebdér detta ett arbete utifran fem perspektiv.

Nojda kunder

Forutsattningen for uthalligt battre I1onsamhet ar att
ha fler néjda kunder an konkurrenterna. Detta upp-
nas genom lokal narvaro av kompetenta medarbetare
nara kunderna och med mycket hdg serviceniva.
Handelsbanken Finans har dartill ambitionen att
erbjuda I6sningar som &r [lbnsammare, enklare

och sékrare for kunderna sa att dessa vill vélja
Handelsbanken Finans aven fortsattningsvis.

Nojda Handelsbankskontor,
aterforsaljare och leverantorer
Handelsbanken Finans decentraliserade arbetssétt
innebar att kunderna kommer i kontakt med tjanst-
erna frdmst genom bankens kontor men ocksa
genom olika samarbetspartners. Att arbeta med
Handelsbanken Finans ska vara ett sjalvklart val
framfor andra tillgéngliga alternativ. Handelsbanken
Finans ska géra fler och, for alla parter, mer 16n-
samma affarer. De som tillhandahaller tjansterna
ska vara motiverade och kompetenta att hantera
enskilda afférer.

Motiverade och kompetenta
medarbetare

Medarbetarnas motivation och kompetens ar avgé-
rande for verksamhetens framgang. Det finns ett
beprovat system for arliga utvecklingssamtal och
individuella utvecklingsplaner. Handelsbanken
Finans ska ha erként duktiga chefer, generalister
och specialister. En stimulans fér medarbetarna ar
Handelsbankskoncernens resultatandelssystem
som bildades 1973.
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Produktutveckling

Produktutveckling ska prioriteras efter kundnytta.
Nyttan av tjansterna ska vara enkel att forstd, sa att
tjansterna uppfattas som uppenbart bra. Det innebar
att nyttan av tjansterna inte ska behdva komplicerade
férklaringar. Den utveckling och erfarenhet som finns
inom koncernen ska tillvaratas, till exempel i samnor-
diska I6sningar. Ambitionen &r att tidigt uppfatta nya
trender och méta dem genom att utnyttja befintligt
kunnande i férsta hand.

Effektiva processer

Handelsbanken Finans ska vara bast pa kostnad per
styck, vilket innebéar l&gsta kostnad foér att producera
en viss tjanst, jamfért med konkurrerande alternativ.
Handelsbanken Finans ska stréva efter "noll i operativ
risk", det vill s&ga att eliminera operativa risker.
Exempel p& sadana riskomraden ar datadriftavbrott,
fel i handlaggningen, juridiska risker och fysisk séker-
het. Med kostnadseffektivare, enklare och sakrare
processer ska Handelsbanken Finans erbjuda 16n-
sammare tjanster for bankens kontor, aterforsaljare,
leverantérer och deras kunder.

Affarsidé och mal




HOg Ionsamhet, kraftig tillvaxt
och minskade omkostnader

Rérelsegrensresultat HANDELSBANKEN FINANS
RORELSEGRENSRESULTAT (mkr)

Handelsbanken Finans rorelsegrensresultat har utveck-

1)

lats mycket vil de senaste fem dren och i snitt 6kat

med 14% per ar. Ar 2003 6kade resultatet med 13%
till 436 miljoner kronor efter avdrag for ersittningar
till bankkontoren. o

I 1 I ] I i I ! I 1
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intdkterna okat i snitt med 27% per ar. KONTORENS NETTOINTAKT PA
FINANSBOLAGSTJANSTERNA
EXKLUSIVE INKASSERADE MEDEL (mkr)

b

Kontorens nettointakt pa finansbolags- “
tjdnsterna exklusive inkasserade medel
Bankkontoren inom Handelsbankskoncernen 6kade

T

=

sina nettointikter pa finansbolagsprodukterna med
18% dr 2003 till 216 miljoner kronor, inkasserade
medel exkluderade. De fem senaste dren har netto-

Resultatbidrag i Handelsbankskoncernen
Finansbolagstjinsternas resultatpaverkan i
Handelsbankskoncernen okade ar 2003 med 21%,
vilket innebar att resultatbidraget fran finansbolags-

e

tjdnsterna uppgick till 1 032 miljoner kronor.

Handelsbanken Finans kreditvolym
Kreditvolymernas tillvixt fortsatte under ar 2003
och medelvolymen 6kade med 17% till 34,3

miljarder kronor.

Rantabilitetsutveckling
For nionde dret i rad genererade Handelsbanken

Finans en hogre rantabilitet an Handelsbanks-
koncernen och bidrog dirmed till att forbittra den
totala rintabiliteten for k Rintabilitet RESULTATBIDRAG |
otala rintabiliteten for koncernen. Rintabiliteten HANDELSBANKSKONCERNEN
uppgick till 29,9% ar 2003 vilket var 15 procent-

enheter hogre 4n Handelsbankskoncernens.

Handelsbanken Finans omkostnader/volym
Effektivitetsutvecklingen mitt genom omkostnader/
volym var fortsatt positiv for Handelsbanken Finans.
De dtta senaste aren har relationen omkostnader i
forhallande till kreditvolymen forbattrats med i snitt
14% per ar. Ar 2003 uppgick omkostnadernas andel

av kreditvolymerna till 1,17%, vilket dr en forbattring

Hrotorard ned ikl g e belegs-
el s b R ads el o 1SS miu

med 13% jimfort med forgiende dr.
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RORELSE@GRENSRESULTAT (mkr)

Intakter r

Omkostnader
¥

Kreditforluster

Rorelseresultat

F 2003

926
-480
-10
436

HANDELSBANKEN FINANS
MEDELKREDITVOLYM (mdkr)

2002
904
-491
= 21/
386

Férandring%
2%

2%

-63%

13%

RANTABILITETSUTVECKLING (%) HANDELSBANKEN FINANS
OMKOSTNADER/VOLYM (%)
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Arbetssatt

andelsbanken Finans —

en viktig del 1 en riktig bank

Arbetssatt

Handelsbanken Finans arbetar for att skapa varaktiga
relationer med sina kunder. Tillginglighet och kom-
petens dr enligt kunderna de viktigaste faktorerna for
god service och dirfér har Handelsbanken Finans
satsat pd att bygga upp kompetens sa nira kunden
som mojligt.

Handelsbanken Finans arbetar genom
Handelsbankens 554 kontor i Norden och Stor-
britannien. I varje land har Handelsbankskontoren
tillgdng till lokala finansbolagsspecialister som konti-
nuerligt ordnar utbildnings- och marknadsaktiviteter
for att 6ka kinnedomen om finansbolagstjinsterna.

Handelsbanken Finans samarbetar med 6ver 3 700
aterforsiljare i Sverige, Finland, Norge och Danmark.
Genom att en aterforsiljare kan erbjuda sina kunder
férmanliga finansiella 16sningar vid kop av kapitalvaror

kan foérsiljningen 6ka och dirmed ocksa lénsamheten.

Handelsbanken Finans har ocksa ett antal samarbeten
med minga av Nordens ledande leverantérer inom
exempelvis verkstad, transport och IT-utrustning.

Miljohansyn

Miljofrigorna dr viktiga i Handelsbankskoncernens
verksamhet. Det giller savil miljoansvaret i
Handelsbanken Finans egen verksamhet som
miljorisker vid kreditgivning. I kreditberedningen
har miljéfragorna en central roll tillsammans med
traditionella féretagsekonomiska faktorer som
intjaningsformdga, affirsplaner och maluppfyllelse.

Etiska regler

Handelsbanken Finans framging pa marknaden ér

beroende av allminhetens och myndigheternas fortro-

ende. Det dr ddrfor viktigt for Handelsbanken Finans

att halla etiska riktlinjer och moraliskt handlande hogt.
Samtliga anstillda omfattas av de etiska riktlinjerna

och det dligger alla chefer att se till att dessa beaktas i

den dagliga verksamheten och i interna instruktioner

inom respektive verksamhetsomrade. De anstillda

ska fa tillfille att diskutera etiska frigor I6pande.

I samband med intern utbildning ska etiska fragor

vara ett naturligt inslag.

Arbetsmiljo

Alla medarbetare i foretaget ska verka for en god
arbetsmiljo. Det betyder att Handelsbanken Finans
stiller resurser till forfogande for att férebygga och
undanrdja arbetsmiljoproblem samt sikerstilla en
arbetsmiljé som inte utsitter de anstéllda for ohilsa
cller olycksfall.

I den svenska samhallsdebatten har den 6kande
sjukfranvaron kommit i fokus under de senaste dren.
Handelsbanken Finans har genom malmedvetet
arbete lyckats sinka sdvil kort- som langtidssjukfrin-
varon under det senaste dret frin en redan lig niva.
Detta trots att sjukfranvaron totalt sett fortsitter att
oka i omvirlden.
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Erbjudanden
Leasing och Avbetalning

10

Investera och expandera

Foretag befinner sig i standig utveckling. Verksamheter expanderar och effektiviseras
och investeringsbehov uppstar vilka ska finansieras. Leasing och avbetalning ar speciellt
anpassade produkter for finansiering av |6s egendom.

Leasing

Leasing ir en enkel och flexibel finansieringsform
som anpassas till objektets virdeminskning och
efter foretagets verksamhet. Foretaget hyr av
Handelsbanken Finans och binder inget eget
kapital.

Avbetalning

Kop pa avbetalning innebir att foretaget kan for-
dela kostnaden for en investering 6ver en lingre
period. Foretaget dger objektet och tar upp det
som en tillging i balansrikningen. Normalt kan
Handelsbanken Finans finansiera hela képet med
objektet som sikerhet for krediten.

Projekt

Leasing kan anvindas for att finansiera stora investe-
ringsprojekt dir den linga ekonomiska livslingden
kraver skriddarsydda l6sningar med detaljerade
ckonomiska konsekvensanalyser av exempelvis
skatter och rintenivaer. Handelsbanken Finans

har erfaren expertis som kan strukturera attraktiva
finansieringspaket vilka ofta kan kombineras med
bankens lineerbjudanden.

Wisapower Handelsbanken Finans i Finland tecknade under
aret ett leasingavtal med Wisapower Oy avseende turbinen och
pannan till varldens stdrsta sodapanna. Sodapannan tillhér ett
kraftverk som ingér i skogskoncernen UPM-Kymmene Oy:s cellu-
losafabrik i Jakobstad. Kraftverket producerar anga och el.

Oresundstagen Den framgéngsrika tagforbindelsen éver
Oresundsbron trafikeras bland annat av tdg som &gs av
Handelsbanken Finans. | december 2002 levererades de
sista tre av de totalt 14 tdg som ingdr i leasingavtalet med
Region Skane.

HANDELSBANKEN FINANS B ARSREDOVISNING 2003



HANDELSBANKEN FINANS B ARSREDOVISNING 2003 1 1




Erbjudanden

Leasing och Avbetalning

7!

Still Scandinavia &r Danmarks stérsta leverantdr av elektriska
gaffeltruckar till det danska néringslivet och ar marknadsledande
inom truckar och lastvagnar. Still Scandinavia har sitt huvudkontor
i Kolding pa Jylland och har ett leverantérssamarbete med
Handelsbanken Finans Midtfinans.

| everantorssamarbete

Handelsbanken Finans erbjuder leverantérer hjalp att ordna finansiering fér sina kunder.

Traditionellt har Handelsbanken Finans sin styrka for leverantorens kund och for leverantoren sjilv.

inom branscherna skog, entreprenad, verkstad, Allt kan ordnas pd samma stille och leverantoren

kontorsutrustning och grafisk industri. vet vem som kommer att betala fakturan. For kunden
Leverantorssamarbete ir ett bra sitt att forbéttra kinns det tryggt att Handelsbanken Finans star bakom

leverantérens siljargument. Genom att erbjuda finansieringen.

firdiga finansieringsforslag underlattas arbetet bade

HANDELSBANKEN FINANS M ARSREDOVISNING 2003
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Bilen | foretaget

De flesta féretag har behov av bilar i sin verksamhet, allt fran bilar for olika transporter
till formansbilar for de anstallda. Handelsbanken Finans erbjuder I6sningar som passar

alla foretag.

r |

=
o

RAMHELTE
firskpress |
rpatrinjatie

Bramhults Juice ar ensamma i Norden om att gora farskpressad,
opastdriserad juice och den farskpressade drycken kérs med egna
kylbilar direkt till butiken. Bramhults Juice har finansierat sina kylbilar i
Sverige, Danmark, Finland och Norge genom Handelsbanken Finans.

Leasing och avbetalning

Om det finns behov av bara nagra enstaka bilar dr
finansiering genom leasing eller avbetalning oftast
den bista I6sningen for foretaget. Leasing dr extra
férmanligt vid bilfinansiering eftersom halva momsen
pa leasingavgiften normalt dr avdragsgill. Avbetalning
ir ett bra alternativ for foretag som har mojlighet att

lyfta hela momsen.
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Vagnparksfinansiering

Foretag med behov av flera bilar far en samlad finan-
sieringslésning genom att teckna ett ramavtal med
Handelsbanken Finans. I ramavtalet faststills finansi-

eringsvillkoren vilket gor att bilbestillningarna kan ske
snabbt och enkelt.

Vagnparksadministration

Med vagnparksadministration blir det ldttare att hilla
ordning och reda pi foretagets bilar och folja upp
kostnaderna for dessa. Handelsbanken Finans i Sverige
erbjuder en komplett administrationstjanst med bland
annat utforlig rapportering och sammanstillning av
vagnparkens kostnader pa olika nivéer.

Vagnpark pa Internet

Genom Handelsbankens Internettjinst i Sverige kan
foretag skota sin vagnpark pa Internet. Hir kan fore-
taget bland annat se ramavtalets aktuella villkor,
bestilla bilar, teckna leasingavtal och kommunicera
med Handelsbanken Finans. Férutom férenklad
hantering far foretaget en bra och aktuell helhetsbild
over sin vagnpark.

Tillaggstjanster

Handelsbanken Finans vagnparksavtal ger foretaget
tillgdng till ett antal tilliggstjanster. Det kan gilla
en mycket forménlig bilférsikring, bra rabatter pa
dick eller hjilp med avyttring av leasingbilarna efter
avslutad finansiering.

Billan for anstallda

Foretag kan finansiera sina anstilldas privatigda bilar
genom Handelsbanken Finans och pa si sitt fi en sam-
lad finansieringslosning dven for dessa. Foretaget har
samtidigt mojlighet att erbjuda de anstillda subventio-
nering av rintan som kan vara individuellt anpassad.
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Erbjudanden
Fakturaservice

Tid ar pengar

Att snabbt fa betalt och samtidigt ha ordning och reda ar ndgot som alla féretag har behov av.
Genom att utnyttja sin relation med Handelsbanken kan foretaget med Handelsbanken Finans
Fakturaservice frigdra bade tid och pengar. Undersdkningar visar att fdretags inkommande
betalfldden gér i snitt cirka 20% snabbare med Handelsbanken Finans fakturatjanster.

Jesper Office tillverkar kontorsmdbler i Danmark och har speciali-
serat sig pa funktionella och smidiga I6sningar for alla typer av kontor.
For foretaget ar det viktigt att snabbt f& betalt av sina kunder.

— | verksamheten har vi stor gladje av Handelsbanken Finans faktura-
tjidnster som en cashmanagement-produkt, sager Erik Mikkelsen,
ekonomidirektor pa Jesper Office.
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FakturaLink

FakturaLink dr en tjinst som forbittrar foretagets
kassaflode samtidigt som administrationen kring
betalningar, fakturor och krav minimeras. Fore-
taget sinder en datafil med fakturainformation

till Handelsbanken Finans som registrerar en
kundreskontra for foretagets rikning. Direfter

tar Handelsbanken Finans hand om avstimning
av reskontran: bokar betalningar, bevakar forfallo-
datum, beriknar och sinder ut drojsmalsrinte-
fakturor, skickar paminnelser och vidtar vid behov
inkassodtgirder. Via Internet far foretaget nir som
helst smidigt full inblick i allt som sker. Tillsammans
med Handelsbankskontoret tar Handelsbanken
Finans fram kundanpassade kalkyler som visar vad
FakturaLink kan gora for varje foretag.

Fakturakredit

Fakturakredit ger féretag mojlighet att belna faktu-
rorna for att omedelbart kunna frigora likviditet som
annars skulle vara uppbunden i kundfordringar. Aven
denna tjanst ger snabbare kundinbetalningar och ar
ett effektivt stod i hanteringen av foretagets kund-
reskontra. Genom Handelsbankens Internettjinst
kan foretaget alltid kontrollera fakturans status och fa
kreditupplysningar om de foretag de gor affirer med.
Foretaget kan dven fa hjilp med utskrift av fakturor
eller presentera dem elektroniskt for sina kunder.

Fakturakonto

Genom tjinsten Fakturakonto kan foretag beldna sina
fakturor och sjilva administrera dessa samt betalning-
ar och utskick av pdminnelser. Foretaget far tillgiang
till en effektiv kravhantering eftersom anslutning till
Inkasso ingar i samarbetet.
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Inkasso

Handelsbanken Finans erbjuder ocksd inkassoservice
genom Kredit-Inkasso AB som ir ett dotterbolag till
Handelsbanken Finans. Anslutning till Kredit-Inkasso
ingdr i Handelsbankens Foretagspaket utan extra kost-
nad. Kredit-Inkasso hanterar flera typer av inkasso-
uppdrag, exempelvis forfallna fakturor, hyresfordringar,
kontokort, reverslan, elfordringar, avbetalningskontrakt
och fastighetslan savil i Sverige som utomlands. Kredit-
Inkasso dr det inkassoforetag i Sverige som har flest
antal auktoriserade inkassohandliggare.

Projekt och Fakturakép

Tillsammans med Handelsbankskoncernen har
Handelsbanken Finans en samlad kompetens for att
skapa unika 10sningar for stora féretag som behover

effektivisera och fi ett snabbare betalningsflode.
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Erbjudanden
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ogre lonsamhet genom

~ 1 (o)

‘ormanlig finansiering

Genom att erbjuda férmanlig finansiering i samband med forsélining av kapitalvaror far
aterforsaljaren mojlighet att oka omséattningen och hoja I[bnsamheten.

Saljfinansiering

Ett heltickande produktutbud, branschkunskap, snabba
kreditbesked, hog tillganglighet, lokalt anpassat och
profilerat marknadsmaterial samt 6kad l6nsamhet for
dterforsiljaren kinnetecknar Siljfinansiering fran
Handelsbanken Finans.

I produktsortimentet aterfinns exempelvis olika
typer av kontofinansiering, avbetalning och leasing.
Handelsbanken Finans samarbetar med seridsa och
stabila partners inom en lang rad branscher férdelade
pa tre forsiljningsomraden: Hem, Fritid och Kort-
samarbeten. I Hem ingar dterforsiljare inom bland
annat radio/tv, data, cykel, mobler, sport, bygg- och
vitvaror. Fritid omfattar dterforsiljare inom till exempel
motorcykel, bat, husvagn/husbil, snéskoter och bil.
Inom Kortsamarbeten erbjuds storre organisationer
finansiella 16sningar riktade till dess medlemmar i syfte
att stirka relationen mellan dem och organisationen.

Kortkunderna - en viktig malgrupp

Kunden fir i ssmband med finansieringen av kapital-
varukopet ofta ett betal- och kreditkort kopplat till
krediten. Kortet kan vara utformat enligt respektive
aterforsaljares grafiska profil. Det dr viktigt att kortet
uppfattas som virdefullt av kunden. Darfor ligger
Handelsbanken Finans stor energi pa att skapa mer-
virden kopplade till kortet. Dessa kan besti i fasta
rabatter hos samarbetande kedjor och bensinbolag eller
forminliga erbjudanden fran olika samarbetspartners.

Kortet ska vara si bra att det ligger i kundens plinbok,
inte i byraladan.

Ge-Kas Handelsbanken Finans Képkort kan ha olika utseenden.
Kopkortet far man nér man finansierat en kapitalvara hos handlare
som samarbetar med Handelsbanken Finans. Lagprisvaruhuset Ge-
Kas i Ullared, som omsatter 6ver 2 miljarder om aret, har gett ut éver
25 000 Kdpkort med sin egen profil till sina kunder.
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Chalmers Chalmers Tekniska Hogskola i Géteborg har i samarbete
med Handelsbanken Finans tagit fram ett sa kallat tillhérighetskort,
Chalmers MasterCard. Kortet &r unikt i sitt slag i Sverige och riktar sig
framst till fore detta studenter, s k "alumner”, men aven till nuvarande
studenter och anstéllda pa Chalmers.

* Kopkortet

Kopkortet & Handelsbanken Finans
betal- och kreditkort som galler éver-
allt i Sverige dar MasterCard och
Visa accepteras. Med kortet foljer
aven MultiCard-funktionen som ger
konsumenten mgjlighet att utnyttja
kampanjer och dédrmed mycket for-
manlig finansiering hos de cirka 4000
butiker som Handelsbanken Finans

samarbetar med. Antalet utgivna
Kopkort Okar kraftigt varje ar och
andelen kunder som anvénder kortet
ofta 6kar kontinuerligt.

e MasterCard

Aterforsaljare och organisationer kan
koppla MasterCard till sitt kort och
darmed fa generell giltighet i hela
varlden.

Handelsbanken Finans tillhandahaller flera typer av kort:

¢ Aktiiviraha

| 6ver tio &r har Handelsbanken Finans

i Finland kunnat erbjuda privatkunderna
kortet Aktiiviraha som &r ett betal- och
kreditkort med férmaner som exempel-
vis réntefri betalningstid. Till kortet

kan ocksa kopplas MultiCard-funktionen
som gor att kunden kan samla sina
inkép pa ett och samma konto obero-
ende av kampanjvillkor.

HANDELSBANKEN FINANS B ARSREDOVISNING 2003
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Medarbetare

HF-andan -

den gemensamma namnaren

Handelsbanken Finans har sin egen speciella foretagskultur som gér under benamningen
HF-andan, (Handelsbanken Finans férkortas HF inom Handelsbankskoncernen). For att
uppratthalla och utveckla HF-andan kravs en standig dialog inom foretaget.

Virt sitt att arbeta i Handelsbanken Finans bottnar i
en grundliggande manniskosyn som priglas av tilltro
och respekt savil nir det giller kunder som anstillda.
En forutsittning for att vi ska kunna visa kunden till-
tro och respekt dr att vi genom vdrt eget agerande

internt lever efter denna grundliggande ménniskosyn.

Vira framgangar pa marknaden ér helt beroende av
att vi har allmanhetens fortroende.

HF-andan ar central i var decentraliserade organi-
sations sitt att fungera och den priglas av gemen-
samma idéer och virderingar om hur verksamheten
bor bedrivas.

Att leva som man lir dr avgorande for att vi ska
kunna skapa och vidmakthilla ritt féretagskultur

genom hela foretaget.
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Kommunicera och utveckla

Det dr en grundliggande policy inom Handelsbanken
Finans att betrakta varje individ som unik. God
kommunikation mellan individerna i organisationen
ir en forutsittning for att foretaget skall kunna fort-
sitta att utvecklas. Det dr viktigt att medarbetare
uppmuntras till vidareutveckling och att vira chefer
alltid 4r beredda att lyssna och diskutera frigor som
giller var foretagskultur och vart sitt att arbeta. Det
ligger i varje medarbetares eget intresse att delta i
denna dialog.

Handelsbanken Finans utvecklingsfilosofi bygger
pa att individens nuvarande och potentiella resurser
ska tillvaratas inom ramen for affirsutveckling och
affirsresultat.

Handelsbanken Finans stravar efter att utforma
arbetsorganisationen och arbetsuppgifterna sd att
forutsittningar skapas for en naturlig utveckling av
varje medarbetares kompetens. Vi betonar ocksa

vikten av lirande i det dagliga arbetet.

Ledarskap

Ett decentraliserat arbetssitt kraver chefer som har
bade yrkeskompetens och ledarférmédga. Darfor
utbildar koncernen egna ledare. Ritt rekrytering i
kombination med utveckling av de anstillda har

lett till att 90% av cheferna i Handelsbanken Finans
tillsitts genom intern befordran. Nir en potentiell
chef har identifierats skapas individuella program.
Handelsbanken Finans satsar medvetet och ling-
siktigt pd att utdka andelen kvinnor till ledare pa
hogre befattningar. En del av jamstalldhetsarbetet
innebir att pi ett tidigt stadium identifiera limpliga
kvinnor bland medarbetarna for att andelen kvinnliga
chefer pa sikt ska motsvara andelen kvinnliga medar-
betare totalt.
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Det legala resultatet skiljer sig fran rorelsegrensresultatet som behandlas pa sidorna 1-19.

Rorelsegrensresultatet dr det operativa méttet for utvardering av verksamheten inom Handelsbankskoncernen. Beroende pé
Handelsbanken Finans dverkapitalisering, som &r en f6ljd av avskrivningar 6ver plan pa leasingobjekt, sjunker réntabiliteten
svagt under nedanstaende femérsintervall. Vid berdkning av rorelsegrenens rantabilitet anvands ett, enligt Handelsbankens

modell, tilldelat eget kapital. For definiton av rérelsegrensresultat och legalt resultat, se sidan 1.

Nyckeltal 1999-2003

Koncernen 2003 2002 2001 2000 1999
Rorelseresultat, mkr 737 656 490 376 314
Balansomslutning, mkr 42 571 38792 31963 25039 19 365
Réntabilitet p& eget kapital, % 6,3 6,5 7,3 7,4 9,8
K/I-tal fére kreditforluster, % 38,6 41,2 49,6 53,3 57,1
K/I-tal efter kreditforluster, % 39,4 43,5 50,1 54,6 56,9
Kapitaltdckningsgrad, % 66,1 55,6 30,8 27,1 20,8
Primérkapitalrelation, % 65,8 55,3 30,6 26,8 20,5
Reserveringsgrad osékra fordringar, % 59,6 63,6 48,3 55,0 55,3
Andel osékra fordringar, % 0,23 0,24 0,54 0,59 0,61
Kreditforlustnivé, % 0,03 0,10 0,03 0,07 -0,01
Medelantal anstéllda 409 405 434 423 453

Férandringen av kapitaltédckningsgrad samt primarkapitalrelation mellan 2001 och 2002, beror bl a pa att fordringar pa koncernforetag fr o m 2002-06-30 redovisas under grupp A och inte som

tidigare under grupp D enligt (FFFS 2000:6)

Definitioner

ANDEL 0SAKRA FORDRINGAR

Osakra fordringar netto i férhallande till total utlaning
till allménheten, kreditinstitut (exkl banker) samt lea-
singobjekt.

KAPITALBAS

Kapitalbasen &r summan av primért och supplementart
kapital. Med primért kapital avses eget kapital minus
goodwill samt i moderforetaget 72% av obeskattade
reserver. Som supplementart kapital raknas forlagsian
med viss reduktion da den aterstaende 1optiden under-
stiger fem ar. Denna del av supplementrt kapital far ej
overstiga 50% av det priméra kapitalet.

KAPITALTACKNINGSGRAD.

Kapitaltackningsgraden utgér kapitalbasen i férhéllande
till riskvdgd volym. Kapitaltdckningsgraden skall enligt
lagen om kapitaltdckning och stora exponeringar for
kreditinstitut och vérdepappersbolag uppga till minst
8%.

K/I-TAL.

Summa Kostnader minus planenliga avskrivningar pa
leasingobjekt i forhdllande till summa intékter minus
planenliga avskrivningar pé leasingobjekt. K/I-talet
beréknas fore och efter kreditférluster.
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KREDITFORLUSTNIVA
Kreditforluster i forhallande till ingdende balans for utlé-
ning till allmanheten och kreditinstitut (exkl banker).

OMSTRUKTURERAD LANEFORDRAN
Fordran dar nagon form av eftergift ldmnats p g a lan-
tagarens bristande betalningsformaga.

OREGLERAD FORDRAN
Fordran for vilken rénta, amortering eller dvertrassering
&r forfallen till betalning sedan mer &n 60 dagar.

OSAKER FORDRAN

Fordran dér betalningarna sannolikt inte kommer att
fullfljas enligt kontraktsvillkoren. En fordran &r inte
oséker om det finns sékerhet for den som med betrygg-
ande marginal tacker bade kapitalbeloppet, réntor och
ersdttning for eventuella férseningar.

PRIMARKAPITALRELATION
Primérkapital i forhéllande till riskvagd volym (se kapital-
bas och riskvégd volym).

RESERVERINGSGRAD FOR 0SAKRA FORDRINGAR
Reserv for sannolika kreditforluster i relation till osékra
fordringar brutto.

RISKVAGD VOLYM

Den riskvégda volymen bestams genom att tillgdngarna
och posterna utanfdr balansrékningen, enligt lagen om
kapitaltédckning och stora exponeringar fér kreditinsitut
och vérdepappersbolag, placeras i olika riskklasser.
Volymerna vags med hénsyn till bedémd risk sa att de
kommer att inga i den riskvagda volymen till 0%, 20%,
50% eller 100%.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.
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Forvaltningsberattelse

Handelshanken Finans &r ett heldgt dotterbolag till
Svenska Handelshanken AB (publ) (med org.nr 502007-
7862) och verkar i ndra samarbete med bankens kontor.
Handelsbankens styrelse har sitt séte i Stockholm.

VARA AFFARSOMRADEN

For information om féretagets mal, organisation, innehall
och framtida utveckling, se tidigare avsnitt (sida 2-19).
Affarsverksamheten i Handelsbanken Finans har under
aret bedrivits i fyra affarsomraden:

Regionbanksrorelsen ansvarar for leasing, avbetal-
ning och biladministration mot foretag i Sverige.

Fakturaservice ansvarar for fakturatjdnster och
inkassotjénster i Sverige.

Séljfinans ansvarar for finansiering av konsumtions-
varor och kapitalvaror genom samarbeten med aterfor-
sdljare i Sverige.

International ansvarar for verksamheterna utanfor
Sverige. Handelsbanken Finans har ett heltdckande
sortiment av finansbolagsprodukter i de vriga nordiska
landerna. Under 2003 startade Handelsbanken Finans
en filial i Storbritannien.

De fyra afférsstodjande enheterna IT & Verksamhets-
utveckling, Ekonomi & Finans, Kredit och Personal &r
samlade i var sitt stabsomrade.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

Den 1 april 2004 utsdgs UIf Riese till ny chef
for Handelsbanken Kapitalforvaltning och vice VD i
Handelsbanken. Till ny VD fér Handelsbanken Finans
utségs Yonnie Bergquist, tidigare VD for Stadshypotek
Bank. | samband med VD-bytet kommer mdjligheter
ill samordning mellan de tvd bolagen att undersokas.

UTLANING
Koncernens totala utldning uppgick per arsskiftet il
36,2 mdkr (33,8). Av detta avsdg 24,7 mdkr (22,8)
bokfért vdrde pa finansiella och operationella leasing-
avtal. | moderbolaget ¢kade utldningen med 9% till
32,2 makr.

RESULTAT

Arets rorelseresultat uppgick till 737 mkr (656).
Moderbolagets rorelseresultat var 583 mkr (504).
Summa rorelseintékter, reducerat med leasingavskriv-
ningar enligt plan, 6kade med 57 mkr till 1.218 mkr.
| moderbolaget var 6kningen 62 mkr till 946 mkr.

Omkostnader exklusive leasingavskrivningar uppgick
till 471 mkr, en minskning fran foregaende &r med 2%.
Kreditvolymen dkade samtidigt med 7%.

Kreditforlusterna i koncernen uppgick netto till 10 mkr
(27) och i moderbolaget till 4 mkr (11). Osékra fordringar
netto, efter avdrag for reserveringar, uppgick i koncernen
per arsskiftet till 84 mkr (82). | moderbolaget var netto
osékra fordringar 54 mkr (24).

Under 2003 har Handelsbanken Finans vunnit
en process i Lénsrdtten avseende av Skattemyndig-
heten underkdnda avskrivningar, for taxeringsaren
1998-2000. Skattemyndigheten har till fljd av domen
aterbetalat skatten. Beloppet har inte resultatforts
eftersom Skattemyndigheten Overklagat Lénsrattens
dom. For ytterliggare information om skatter hanvisas
till Not 9, Skatter.

For information om resultatdisposition hdnvisas till
sida 34, Forslag till resultatdisposition.

UPPLANING OCH FINANSIELLA RISKER

Refinansiering sker huvudsakligen via Handelsbanken,
men dven till viss del i marknaden. Rénte- och valuta-
risker minimeras genom att villkoren i upplaningen i
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huvudsak motsvarar villkoren i utldningen. Derivat-
instrument i form av rénteswappar har anvénts for att
méta utlaning mot fast rénta.

Likviditetsrisker uppstar nér ut- och uppléning inte
tidsmassigt sammanfaller. Likviditetsrisken méts med
gapanalys av kassafloden for olika Ioptider och samtliga
valutor.

Finansiella risker méts och kontrolleras centralt inom
Handelsbanken Finans.

KAPITALTACKNING
Kapitaltdckningsgraden per arsskiftet uppgick till 66 %
(56) i koncernen respektive 76 % (64) i moderbolaget.

KREDITRISKER

Handelsbanken Finans foljer den av Handelsbankens
centralstyrelse faststéllda kreditpolitiken. Detta innebér
att det ar den kundansvariga enheten som har ansvaret
for savdl utvdrdering som hantering av kreditrisker.
Harigenom utnyttjas den k&nnedom som finns om
kunden, den lokala marknaden samt den finansbolags-
produkt som erbjuds. Hanteringen blir dessutom snabb
och effektiv. Expertis fran centralt hall bitrader
vid behov.

For krediter genererade fran kontorsrorelsen har
Handelsbanken Finans styrelse delegerat ansvaret for
kreditbeslut till Handelshankens kontor. Besluten foljer
av styrelsen fattade riktlinjer. For dessa krediter ldmnas
en intern garanti frdn moderbolaget.

Krediter dar Handelsbanken Finans bér risken genere-
ras i huvudsak av affarsomradet Saljfinans. En stor del av
dessa krediter ar s k kortkrediter. Av HFs ca 300 000
kort har merparten processats i HFs egenutvecklade
kredithanteringssystem genom vilket mer &n en miljon
kreditforfragningar passerat sedan systemet togs i bruk.
Kredithanteringssystemet uppvisar stor stabilitet och ar
en viktig faktor for att uppna Idga kreditfGriuster.

OPERATIVA RISKER

Med operativa risker avses risk for forlust till foljd av
interna processer som inte ar dndamalsenliga eller pa
annat sétt misslyckade, ménskliga fel, felaktiga system
eller externa héndelser. Inom Handelsbanken Finans
begrénsas de operativa riskerna genom en god intern
kontroll och kvalitetssékring, vilket uppnds genom
system for riskhantering, bra ledarskap och kompetent
personal.

STYRELSEN
Magnus Uggla och Bengt Ragna tilltradde den 1 januari
2003 som nya styrelseledamdéter.

Styrelsen har under aret hallit 16 moten. Styrelsen har
vid sina sammantraden diskuterat Handelsbanken
Finans ekonomiska I&ge och strategi. Vidare har uppfdlj-
ning gjorts avseende risklimiter for ranterisker m m.
Styrelsen har erhallit regelbunden information avseende
operativa risker. Styrelsen har beslutat i storre kredit-
arenden, storre investeringar och strategiska frégor.

IT-UTVECKLING

Handelsbanken Finans fokuserade under 2003 pa IT-
projekt inom de nya kapitaltdckningsreglerna samt ett
antal afférsutvecklingsprojekt inom vare afférsomrade.

MILJOARBETET
Miljéfragorna ar ett viktigt inslag i Handelsbankskon-
cernens verksamhet. Det galler séval miljdansvaret i
bankens egen verksamhet som att beakta miljérisker vid
kreditgivning.

Handelsbanken har undertecknat och foljer frivilliga

Handelsbanken Finans AB (publ) 556053-0841

Overenskommelser, som Internationella Handelskam-
marens (ICC) "Naringslivsprogram for varaktigt hallbar
utveckling” och Foérenta Nationernas (UNEP) program
"Bankerna och Miljén”.

PERSONAL

Medelantalet anstéllda i koncernen dkade med 1% fill
409. Réknat pa uppgifter per sista december uppgar
volymen per anstalld till 92 mkr, en 6kning med 13%.

KONCERNSTRUKTUR
Handelsbanken Finans AB har under 2003 bedrivit
verksamhet i foljande heldgda dotterbolag:

 Kredit-Inkasso AB

e Spartacus A/S

* Handelshanken Rahoitus Oyj
© Handelshanken Finans AS

e Collector Inkasso AS

| Sverige bedriver Kredit-Inkasso AB inkassoverksam-
het i kommission fér Handelsbanken Finans AB.

| Danmark arbetar Spartacus A/S huvudsakligen
med sdljfinansiering. Handelsbanken Finans AB:s
danska filial bedriver verksamhet inom fakturatjanster
och leasing.

| Finland arbetar Handelshanken Rahoitus Oyj med
fakturatjénster, leasing, avbetalning och inkassotjénster
samt har en omfattande kortrérelse i Aktiiviraha. Under
awveckling finns bolanefinansiering. Handelsbanken
Finans AB:s finska filial bedriver verksamhet inom
leasing.

| Norge arbetar Handelsbanken Finans AS med
bilfinansiering och Collector Inkasso AS med inkasso-
tjanster. Handelsbanken Finans AB:s norska filial
bedriver verksamhet inom leasing, reverser, faktura-
tjanster och saljfinansiering.
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget

(mkr) 2003 2002 2003 2002
Ranteintakter Not 1 1783 1754 756 758
Leasingintakter Not 2 199 279 3105 2844
Réntekostnader Not 1 -1015 -1 091 -955 -1012
Provisionsintékter Not 3 381 376 309 302
Provisionskostnader Not 3 -28 -40 -19 -32
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 1 0 -1
Ovriga rérelseintakter 24 36 24 57
Summa rorelseintékter 1344 1315 3220 2916
Allmé&nna administrationskostnader

Personalkostnader Not 4 -254 -240 -201 -189

Ovrigt Not 5 -204 -226 -154 -170
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar Not 6 -139 -166 -2 278 -2 042
Summa omkostnader -597 -632 -2 633 -2 401
Kreditforluster, netto Not 7 -10 -27 -4 -11
Summa rérelsekostnader -607 -659 -2 637 -2 412
Rorelseresultat 737 656 583 504
Bokslutsdispositioner Not 8 -2 091 -2 555
Resultat fore skatter 737 656 -1 508 -2 051
Skatter Not 9 -203 -230 414 504
Arets resultat 534 426 -1094 -1 547
Nettovinst per aktie, kr 344,83 275,02
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Balansrakning
Koncernen Moderbolaget

(mkr) 2003 2002 2003 2002
TILLGANGAR

Utldning till kreditinstitut Not 10 4267 1950 3948 1637
Utlaning till allménheten Not 11 35254 32 547 8922 8 257
Aktier och andelar i koncernforetag Not 12 1518 1518
Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill Not 13 98 106 45 48
Materiella tillgangar

Inventarier Not 14 1A 13 7 9
Leasingobjekt Not 15 986 1204 23 260 21284
Ovriga tillgdngar Not 16 1704 2730 1689 2726
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 17 251 242 227 214
Summa tillgdngar 42 571 38 792 39616 35693
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
Skulder till kreditinstitut Not 18 26 336 25087 24 767 23 365
Upplaning fran allméanheten Not 19 1766 1536 1764 1531
Emitterade vardepapper Not 20 46 7 - -
Ovriga skulder Not 21 1477 1301 1410 1182
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Not 22 359 409 263 304
Avséttning for uppskjutna skatter Not 23 2900 2309 - -
Efterstéllda skulder Not 24 44 53 - -
Summa skulder och avséttningar 32928 30772 28 204 26 382
Obeskattade reserver Not 25 11 300 9209
Aktiekapital 155 155 155 155
Andra fonder

Reservfond 34 34 34 34
(Ovriga bundna fonder 8135 6 630 - -
Balanserad vinst 785 775 1017 1460
Arets resultat 534 426 -1 094 -1 547
Summa eget kapital Not 26 9 643 8020 112 102
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 42 571 38792 39616 35693
POSTER INOM LINJEN

Stéllda sékerheter inga inga inga inga
Ansvarsforbindelser

Garantiférbindelser, dvriga 10 27 10 27
(Ovriga &taganden Not 27 9135 9197 6126 7396
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Férandring i eget kapital

Forandring i eget kapital

KONCERNEN Aktie- Bundna Fria Totalt
(mkr) kapital reserver reserver

Eget kapital 31 december 2001 155 4730 1184 6 069
Férandring av omrakningsdifferens -49 -49
Fordndring av kursdifferens

pé finansiering av dotterbolagsaktier 26 26
Summa foréndringar i eget kapital

som inte redovisas i resultatrakningen 26 -49 -23
Forskjutning mellan fritt och

bundet eget kapital 1908 -1908

Arets resultat 426 426
Erhallet koncernbidrag 2150 2150
Skatteeffekt av koncernbidrag -602 -602
Eget kapital 31 december 2002 155 6 664 1201 8 020
Fordndring av omrakningsdifferens -52 -52
Forandring av kursdifferens pa

finansiering av dotterbolagsaktier 37 37
Summa foréndringar i eget kapital

som inte redovisas i resultatrakningen -15 -15
Férskjutning mellan fritt och

bundet eget kapital 1505 -1 505

Arets resultat 534 534
Erhallet koncernbidrag 1534 1534
Skatteeffekt av koncernbidrag -430 -430
Eget kapital 31 december 2003 155 8169 1319 9643
MODERBOLAGET Aktie- Reserv- Fria Totalt
(mkr) kapital fond reserver

Eget kapital 31 december 2001 155 34 -88 101
Arets resultat -1547 -1547
Erhallet koncernbidrag 2150 2150
Skatteeffekt av koncernbidrag -602 -602
Eget kapital 31 december 2002 155 34 -87 102
Arets resultat -1094 -1 094
Erhallet koncernbidrag 1534 1534
Skatteeffekt av koncernbidrag -430 -430
Eget kapital 31 december 2003 155 34 =77 112
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Kassaflddesanalys
Koncernen Moderbolaget
(mkr) 2003 2002 2003 2002
LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat 737 656 583 504
Justering for ej kassaflodespaverkande
poster i rorelseresultatet:
Kreditforluster 4 53 28 29
Av- och nedskrivningar 138 166 2278 2042
Betalda inkomstskatter -129 -131 -60 -82
Férdndring av den 16pande
verksamhetens tillgangar och skulder:
Utlaning till allménheten -2737 -7 049 -693 -1167
Leasingobjekt 81 114 -4 248 -1 777
Skulder till kreditinstitut 1249 3030 1402 3311
Uppléning frén allméanheten 229 807 233 805
Emitterade vérdepapper -31 -34 0 0
Ovriga skulder och tillgangar 617 612 653 604
Kassafldde fran den lopande verksamheten 195 -1776 176 -1731
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Férdndring aktier 0 0 0 3
Fordndring av materiella
anlaggningstillgangar -4 -4 -2 -4
Fordndring av immateriella
anlaggningstillgangar 2 -47 1 -48
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 -51 -1 -49
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forlagslan -9 2 -
Erhéllet koncernbidrag 2150 1925 2150 1925
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2141 1927 2150 1925
PERIODENS KASSAFLODE 2334 100 2325 145
Likvida medel vid periodens hérjan 1950 1860 1637 1493
Kassaflode fran den
l6pande verksamheten 195 -1776 176 -1 731
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -2 -51 -1 -49
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten 2141 1927 2150 1925
Kursdifferens i likvida medel -17 -10 -14 -1
Likvida medel vid periodens slut 4 267 1950 3948 1637
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Redovisningsprinciper

Redovisningen foljer bestdmmelserna i lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vérdepappersbolag (ARKL), Redo-
visningsradets rekommendationer samt tilldmpningsfore-
skrifter utfardade av Finansinspektionen (FFFS 2002:22).
Klassificeringen av poster i Balansrakning och Resultatrak-
ning foljer ARKL och Finansinspektionens Redovisningsféire-
skrifter. Denna klassificering skiljer sig frén Redovisnings-
radets Rekommendation RR 22 Utformning av Finansiella
rapporter. | Gvrigt har inte drsredovisningens utformning
paverkats av skillnader mellan Finansinspektionens Redovis-
ningsforeskrifter och Redovisningsradets Rekommendationer.
Handelsbanken Finans bestar, enligt definitionerna i RR 25
Rapportering for segment, endast av ett segment och séle-
des ldmnas inga uppgifter enligt denna rekommendation.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Under aret har flera nya rekommendationer fran Redo-
visningsradet trétt i kraft. Rekommendationerna har inte
inneburit dndrade principer for vardering och periodisering
varfor de inte har haft nigon paverkan pa storleken pa
eget kapital, resultat eller stélining. Ingen omrakning av
jamforelseuppgifter i resultat- och balansrakning har behovt
gbras. Rekommendationerna har istéllet inneburit till-
kommande krav pa tilldggsupplysningar.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar samtliga bolag dar
Handelsbanken Finans har en &garandel och direkt eller
indirekt har ett bestémmande inflytande. Dotterbolag kon-
solideras enligt forvérvsmetoden.

Samtliga utlandsverksamheter har klassificerats som
sjdlvstandiga. Klassificeringen grundar sig pa att utlands-
verksamheterna endast i liten omfattning gor transaktioner
mot moderforetaget och andra koncernféretag, att finansie-
ringen sker uteslutande i lokal valuta, att Iéner och andra
kostnader betalas i lokal valuta, att faktureringen sker huvud-
sakligen i lokal valuta samt att utlandsverksamheterna inte
har négon direkt paverkan pa moderféretagets kassafldde.

Vid omrékning av utlandsverksamheternas balans- och
resultatrékningar har dagskursmetoden anvénts. Tillgdngar
och skulder har omréknats till balansdagskurs. Eget kapital
har omréknats till kursen vid investerings- respektive intjé-
nandetidpunkten. Resultatrdkningen har omraknats efter
genomsnittskursen under aret. De omrakningsdifferenser
som uppstétt har forts direkt till eget kapital.

Skulder som avser finansiering av dotterbolagsaktier var-
deras till balansdagens kurs da syftet &r att reducera den
kursdifferens som uppstér vid omrakning av utlandsverk-
samheternas balans- och resultatrakningar (sakringsredo-
visning). Den kursdifferens som uppstar vid omrékningen
av dessa skulder redovisas direkt mot eget kapital.

Goodwill och Overvarde som uppstétt vid forvarv av
utlandsverksamheter redovisas till balansdagens kurs.

VARDERING AV FORDRINGAR OCH SKULDER |
UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har omréknats till
balansdagens kurs, vilket innebar genomsnittet av kép- och
séljnoteringar for respektive valuta enligt officiella kurslistan
pa balansdagen.

Orealiserade vinster eller férluster, som uppstatt p& grund
av ovanstaende varderingsmetod, gottskrivs eller belastar
rorelseresultatet.

| moderbolaget vérderas skulder som har upptagits i syfte
att astadkomma skydd mot kursdifferenser avseende
dotterbolagsaktier till anskaffningskurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Fastforréntade diskonteringsinstrument vérderas till det upp-
lupna anskaffningsvérdet, vilket dr detsamma som
det diskonterade nuvérdet av framtida betalningar dédr
diskonteringsrantan & den effektiva anskaffningsréntan.
Fastforrantade diskonteringsinstrument terfinns inom
balansposten emitterade vardepapper.

Aktier som innehas stadigvarande Klassificeras som
Finansiell anldggningstillgdng och redovisas till anskaff-
ningsvarde. For aktier vars vérde forsdmrats och dar védrde-
nedgangen beddms vara varaktig sker en nedskrivning.

Derivatinstrument vérderas till marknadsvarde. Undantag
ar derivattransaktioner som utgdr sakring till balansposter
vilka ej marknadsvarderas. Om sdkringen beddms utgdra ett
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effektivt skydd mot ogynnsamma vérdeférandringar,
d v s att vdrdeforandringar pa sakrat instrument méts av
motsvarande vardefordndringar pd sdkringsinstrumentet,
redovisas derivattransaktionen med tilldmpning av de redo-
visningsprinciper som géller for den sakrade transaktionen.

UTLANING

Utlaning till allménheten och kreditinstitut klassificeras som
finansiell anlaggningstillgang och redovisas i balansrakning-
en pé likviddagen till sitt anskaffningsvarde. Som utlénings-
fordran redovisas dven leasingavtal dar leasetagaren bér de
ekonomiska risker och formaner som &r hanforliga till &gan-
det av objektet. Lanefordringar som utgor osékra fordringar
redovisas i balansrakningen med sitt nettobelopp, d v s efter
avdrag for sannolika och konstaterade kreditforluster

IMMATERIELLA TILLGANGAR

En immateriell tillgang &r en identifierbar, icke-monetar till-
géng utan fysisk substans som innehas for att anvéndas i
produktion, tillhandahallande av varor eller tjdnster, for uthyr-
ning till andra eller i administrativt syfte. En tillgang ar en
resurs som forvantas ge framtida ekonomiska fordelar Gver
vilken kontroll finns till foljd av intraffade handelser.

Vid foretagsforvdrv upprattas en forvdrvshalans dér identi-
fierbara tillgangar och skulder varderas till verkligt varde
vid forvarvstidpunkten. Till den del férvérvspriset inte kan
hanfras till identifierbara tillgangar och skulder redovisas
denna skillnad som goodwill. Internt upparbetade vérden i
form av goodwill, varumérken, utgivningsrétter, kundregister
och liknande redovisas inte som tillgang i balansrékningen.

Investeringar i séval egenutvecklad som forvarvad
programvara kostnadsférs Iépande i de fall utgifterna avser
underhdll av befintlig affarsverksamhet eller befintlig imma-
teriell tillgéng.

Vid utveckling av ny immateriell tillgéng, eller ny affars-
verksamhet for befintlig immateriell tillgang, aktiveras de
utgifter som nedidggs fran den tidpunkt det &r sannolikt att
ekonomiska férdelar kommer att uppsta som kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt. For aktivering av utgifter avseende
befintlig immateriell tillgang tilkommer kravet att de ekono-
miska fordelarna klart méste Overstiga de ekonomiska
fordelar som var forknippade med befintlig tillgdng i
ursprungligt skick.

Provning av nedskrivningsbehov sker nér det finns indika-
tion pd att tillgdngen kan ha minskat i varde.

MATERIELLA TILLGANGAR
Materiella tillgdngar vérderas till anskaffningsvarde. Ned-
skrivningsprévning sker vid indikation pa vardenedgéng.

LANEKOSTNADER

Utgifter for 1an kostnadsfors normalt I6pande. | de fall utgift-
era 4r att hanfora till egenutvecklad immateriell tillgang
aktiveras utgifterna fran den tidpunkt beslut har fattats
om aktivering.

AVSKRIVNINGAR

Leasingobjekt

Leasingobjekt skrivs av enligt annuitetsmetoden. De totala
avskrivningarna under avtalets basperiod motsvarar objek-
tets anskaffningsvéarde. DA leverantér eller annan séker-
staller ett framtida restvérde, liksom dé forsaljning kan ske
pa en fungerande andrahandsmarknad, avskrivs objektet
under basperioden till ett forsiktigt beréknat planenligt rest-
vérde. Den ursprungliga avskrivningen gors enligt individuell
plan fér varje objekt.

Inventarier

Inventarier skrivs av linjdrt Gver tillgdngens nyttjandeperiod.
Det innebér att persondatorer skrivs av pa 3 ar och Gvriga
inventarier pa 5 ar.

Immateriella tillgangar

Goodwill uppkommen vid forvary av langsiktig strategisk

betydelse skrivs av linjart pa 20 &r. Ovrig goodwill skrivs

av linjért under bedomd nyttjandeperiod, normalt fem &r.
Ovriga immateriella tillgangar skrivs av under beddmd

nyttjandeperiod.

INTAKTER
Intékter redovisas i resultatrékningen nér det ar sannolikt att

framtida ekonomiska fordelar kommer att erhéllas samt
dessa fordelar kan berdknas pa tillférlitligt sétt.

KREDITFORLUSTER

Som kreditforluster redovisas under éret konstaterade
kreditforluster, sannolika kreditforluster samt nedskrivning
av i tidigare bokslut balanserade réntor.

Utldningen redovisas netto, efter avdrag for savél konsta-
terade kreditforluster som for sannolika kreditforluster.

Som konstaterad forlust redovisas del av lanefordran
nar det inte finns ndgra realistiska majligheter till &tervinning.
Det &r exempelvis fallet ndr konkursforvaltare lamnat upp-
skattning av utdelning i konkurs, ackordsforslag antagits
eller fordran eftergivits pa annat satt. Belopp som efterges
i samband med en omstrukturering redovisas alltid som
konstaterad férlust.

Nedskrivning for sannolika kreditforluster gérs om
sékerhetens varde tillsammans med 6vriga betalningar fran
motparten inte tacker bokfort varde pa lanefordran.
Nedskrivningen gors till det belopp som, med hdnsyn tagen
ill sékerhetens vérde beréknas inflyta.

For gruppvis véarderade homogena grupper av léneford-
ringar, i huvudsak kontokortskrediter och mindre krediter
till privatpersoner, dar inkassoétgdrder vidtages avsétts ett
pa erfarenhetsméssiga grunder framraknat belopp som
sannolik forlust.

Utdver den riskbedémning av individuella I&nefordringar
som kvartalsvis genomfors, gors en bedémning av homo-
gena grupper av ldnefordringar med avseende pa om det
inom dessa grupper av l&nefordringar har intréffat kredit-
forluster som dnnu inte kan allokeras till enskild kredit.
Om behov foreligger gors en gruppvis reservering for dessa
|&nefordringar. S& snart fordran kunnat identifieras individ-
uellt Gverfors reserveringen till sannolika kreditforluster.

Obetalda réntor pa oreglerade fordringar for vilka saker-
hetens vérde inte med betryggande marginal ticker bade
kapitalbelopp och upplupna réntor intdktsfors ej. Under rék-
enskapsaret intaktshokférda men ej betalda rantor pa sadan
fordran dterfors. Fortséttningsvis erhdlina réntebetalningar
avseende sadan kredit redovisas enligt kontantprincipen.

AVSATTNINGAR

Avséttningar redovisas till foljd av intréffade héndelser ndr
det dr sannolikt att det kommer att krévas ett utflode av
resurser for att reglera atagandet. Avséttningen varderas till
det belopp som beddms vara mest sannolikt med hansyn
tagen till tidpunkten for reglering.

NEDSKRIVNINGAR

Detta avsnitt beskriver vilka kriterier som tilldmpas fér ned-
skrivningar avseende materiella och immateriella tillgdngar
samt for aktier i dotterforetag.

Nedskrivningar redovisas i de fall &tervinningsvardst
understiger redovisat virde. Atervinningsvardet beraknas
som det hogsta av en tillgangs nyttjande- eller nettoforsalj-
ningsvarde. Atervinningsvirdet faststlls nar det finns en
indikation som tyder pé att tillgdngen har minskat i varde.

LEASING
Leasingkontrakt definieras normalt som finansiella eller
operationella. Ett finansiellt leasingavtal innebdr att lease-
givaren Gverfor de ekonomiska risker och férdelar som
forknippas med &gandet av ett objekt i allt vasentligt till
leasetagaren. Operationella leasingavtal r de som inte &r
finansiella. Redovisningsradets leasingrekommendation
medger att leasegivare i sin drsredovisning har rétt att
Klassificera samtliga leasingavtal som operationella. Denna
Klassificering har valts i moderbolagets arsredovisning.

| koncernen klassificeras all leasing som finansiell
med undantag for leasingavtal tecknade fére 1997 som
redovisas som operationella leasingavtal. Finansiell leasing
innebér att leasingkontrakten redovisas som utlaning.

SKATTER

Periodens skattekostnad utgérs av aktuell skatt samt
uppskjuten skatt. Som aktuell skatt redovisas skatter
som hénfor sig till periodens skattepliktiga resultat.
Uppskjuten skattefordran och skuld, dr skatt som hanfor sig
till temporéra skillnader mellan en tillgangs eller skulds varde
i rékenskaperna och dess skattepliktiga varde eller under-
skottsavdrag.
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Noter till resultat och balansrakningarna

NOT 1: RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER

Belopp i mkr dér ej annat anges.

NOT 4: PERSONALKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
RANTEINTAKTER Léner och arvoden -165 -160 -125 -121
Kreditinstitut 17 100 1 91 Sociala avgifter -46 -38 -42 -35
Allménheten 1595 1592 577 606 Pensionskostnader " -23 -23 -18 -17
Ovriga rénteintakter 71 62 68 61 Avséttning till vinstandelsstiftelse -8 -6 -6 -5
1783 1754 756 758 Andra personalkostnader -12 -13 -10 -11
-254 -240 -201 -189
RANTEKOSTNADER ") pensionskostnad avser till SHB pensionskassa forsakringsférening inbetald avgift for avtalsenlig
Kreditinstitut -832 -915 777 -846 pensionsforsakring.
Allménheten -171 -163 -171 -163
Emitterade vardepapper -3 -6 - - Léner och andra erséttningar 2003 2002 2003 2002
Efterstélida skulder -2 -4 - - Styrelse, VD
Ovriga rantekostnader -7 -3 -7 -3 Sverige -2 -2 -2 -2
-1015  -1091 -955 1012 Finland -1 -1 - -
Danmark -1 -1 - -
Medelranta utianing allmanheten 53%  59% 92%  87% Norge -1 -1 -1 -1
-5 -5 -3 -3
Réntenetto (Ranteintakter+ Ovriga
leasingintékter-rantekostnader- Sverige -97 -93 -97 -93
leasingavskrivningar) 841 788 632 558 Finland 33 .32 R R
Danmark -12 -12 -7 -7
Réntemarginal 2,4% 2,7% 2,1% 2,2% Norge 18 18 18 18
-160 -155 -122 -118
Rénteintakter erhallna Totalt -165 -160 -125 -121
fran koncernforetag 17 100 11 91
Béntekostnqder betalda KONCERNEN
till koncernforetag 820 8% 763 828 pnval anstillda (medeltal under drety 2003 2002
Sverige 270 268
Finland 81 81
NOT 2: LEASINGINTAKTER Danmark 23 21
Koncernen Moderbolaget Norge 35 35
2003 2002 2003 2002 409 405
Leasingintakter brutto 199 279 3105 2844
Leasingavskrivningar enligt plan -126 -154 -2274  -2032 2003 2002
Summa leasingnetto 73 125 831 812 Férdelning Mén/Kvinnor mén  kvinnor mén  kvinnor
Sverige 131 139 126 142
Varav erhélina fran koncernforetag 24 31 Finland 27 54 39 42
Leasingnedskrivningar redovisas under noten Av- och nedskrivningar av materiella och Danmark 12 1 10 1
immateriella anlaggningstillgangar. Norge 22 13 21 14
192 217 196 209
NOT 3: PROVISIONSINTAKTER OCH PROVISIONSKOSTNADER Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget Konsfordelning % mén  kvinnor mén  kvinnor
2003 2002 2003 2002 Styrelse 100 0 100 0
PROVISIONSINTAKTER VD 100 0 100 0
Utlaningsprovisioner 233 231 173 167
Leasing- och factoringprovisioner 148 145 136 135 Sjukfranvaro i den svenska Varav langtidssjukskrivna,
381 376 309 302 verksamheten i % % av totala sjukfranvaron
Alder Mén  Kvinnor  Totalt Totalt
PROVISIONSKOSTNADER -29 05 1.0 08 0,0
Betalningsprovisioner 7 -8 ) 7 30-49 21 58 4.2 2,3
Leasing- och factoringprovisioner 21 -32 -13 -25 50 - 41 6,9 5,6 2,5
-28 40 -19 32 Totalt 2,5 58 4,4 23
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Ledande befattningshavares villkor och ersattningar

VILLKOR: Det finns inga avtal i t Finans om avgangsvederlag. t 1 Finans
verkstéllande direktor UIf Riese har 60 ars pensionsalder. Ovriga verkstallande direktorer har 65
ars pensionsélder. Alderspension utgor i intervallet 60-64 &r 65% av Idnen. Fran och med 65 ars
alder utgar alderspensionen med 10% av arslonen upp till 7,5 prisbasbelopp. Darutover tilkommer
pension enligt allman forsakring. Pa Ionedel dverstigande 7,5 prisbasbelopp utgar alderspension
med 65%.

PENSIONER: Av koncernens pensionskostnad avser 1 014 tkr (911) gruppen styrelse och
verkstéllande direktérer. Fér moderbolaget & motsvarande belopp 804 tkr (746).
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NOT 5: OVRIGA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Lokalkostnader -29 -30 -25 -25
Externa datakostnader -75 -90 -70 -79
Kommunikationskostnader -30 -30 -20 -19
Rese- och marknadsforingskostnader -37 -39 -21 -21
Kopta tjdnster -9 -16 -6 -14
Materialanskaffning -8 -1 -3 -6
Andra omkostnader -16 -10 -9 -6
-204 -226 -154 -170
Revisionskostnader Koncernen Moderbolaget
Revision Konsultation Revision Konsultation
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002

Externrevision
KPMG -02 -03 -01 -12 -01 -02 -0,1 -11
Deloitte & Touche/BDO Revision -0,1 -0,0 -0,0 - -0,1 -01 - -
Internrevision -16 -17 - - 11 14 - -

NOT 6: AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Inventarier -6 -7 -4 -5
Leasingobjekt -126 -154 -2274  -2032
Gooduwill -7 -5 -2 -1
(Ovriga av- och nedskrivningar 0 0 2 -4
-139 -166 -2278 -2042

NOT 7: KREDITFORLUSTER, UTLANING TILL ALLMANHETEN
Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Individuellt varderade lanefordringar

Arets bortskrivning avseende

konstaterade kreditforluster -2 -13 -4 -8

Aterférda tidigare gjorda reserveringar

for sannolika kreditforluster som i arets

bokslut redovisas som konstaterade forluster 3 4 3 4
Arets reservering for

sannolika kreditforluster -5 -7 -5 -7
Inbetalt pa tidigare ars

konstaterade kreditforluster 7 0 7 2
Aterforda ej langre erforderliga

reserveringar for sannolika kreditférluster 4 1 4 2
Arets nettokostnad for individuellt

vérderade lanefordringar 7 -15 5 -7

Gruppvis virderade homogena grupper av lanefordringar
Arets bortskrivning avseende

konstaterade kreditforluster -48 -37 -24 -21
Inbetalt pa tidigare &rs

konstaterade kreditforluster 24 26 16 16
Avsattning/uppldsning av

reserv for kreditforluster 7 -1 -1 1
Arets nettokostnad for gruppvis

vérderade homogena lanefordringar -17 -12 -9 -4
Arets nettokostnad for kreditforluster -10 -27 -4 -1
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NOT 8: BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Féréndring av periodiseringsfond 27 -42
Avskrivningar utover plan, inkrdmsgoodwill -8 -13
Avskrivningar utéver plan, leasingobjekt -2110  -2500
-2091  -2555

NOT 9: SKATTER
Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002
Aktuell skattekostnad

Periodens skatt -58 -100 -9 -35
Justering av skatt hanférlig till tidigare ar 1 -63 -7 -63
Skatteeffekt av koncernbidrag 430 602 430 602

Uppskjuten skattekostnad

Fordndring i temporéra skillnader -576 -669 - -
-203 -230 414 504
Nominell skattesats i Sverige % 28,0 28,0 28,0 28,0
Avvikelser
Goodwillavskrivningar 0,1 0,2 - -
Skatt hanforlig till omtaxering 0,4 42 -1,0 -3,1
Bokslutsdispositioner 0,4 -0,1
Effekter av utldndska skatter och évrigt ~ -1,0 2,7 0,1 -0,2
Effektiv skattesats 27,5 35,1 27,5 24,6

Skattemyndigheten har gjort invandningar mot avskrivningar for rékenskapsaren 1997-2001 pa
leasingtillgangar anskaffade 1997. Handelsbanken Finans har under aret kostnadsfort debiterad
skatt enligt Skattemyndighetens omprdvningsbeslut for 2002 érs taxering, samt reserverat belopp
for forvantad taxeringshdjning avseende 2003-2004 érs taxeringar.

Handelsbanken Finans har vunnit processen i Lansratten for taxeringsaren 1998-2000 angéende
denna fraga. Skattemyndigheten har p g a domen aterbetalat skatten, men Handelsbanken Finans
har av forsiktighetsskal skuldfort beloppen, dvs inte resultatfort dem, eftersom Skattemyndigheten
har dverklagat Lansrattens dom. Vad galler taxeringséren 2001-2002 kvarstar fragan fortfarande
for avgorande i Lansratten.

Handelsbanken Finans har vidare yrkat avrakning for betald utidndsk skatt for rakenskapsaren
1997-2002. Skattemyndigheten har hittills nekat avrékning, men medgivit omkostnadsavdrag
med samma belopp, vilket givit en avdragseffekt pa 28%. Skattemyndigheten har fatt stod i
Lénsratten, vilket Handelsbanken Finans har dverklagat till Kammarratten. Handelsbanken Finans
vidhaller att full avrakning skall ske och har dérfor redovisat 72% av det ursprungliga beloppet
som en skattefordran. For uppgift om eventualtiligang avseende skattetvister se sidan 32.

NOT 10: UTLANING TILL KREDITINSTITUT

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Banker i svenska kronor 3849 1532 3848 1532
Banker i utldndsk valuta 418 418 100 105

4267 1950 3948 1637

Varav anldggningstillgangar 4 267 1950 3948 1637
Varav fordringar pa koncernféretag 4234 1853 3938 1548

Loptidsinformation

Betalbara pa anfordran 903 17 879 115
Aterstaende Ioptid om hogst tre ménader 2 354 598 2059 287
Aterstaende Iptid lingre &n tre manader

men hogst ett ar 500 625 500 625
Aterstaende Ioptid langre 4n ett &r

men hogst fem &r 510 610 510 610
Aterstaende Ioptid langre 4n fem &r 0 - - -
Summa 4267 1950 3948 1637
Genomsnittlig aterstaende Ioptid (man) 4 9 4 10
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NOT 11 UTLANING TILL ALLMANHETEN
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Allmanheten svenska kronor 25630 23349 8137 7633
Allmanheten utldndsk valuta 9743 9 336 850 689

Summa 35373 32685 8987 8322
Sannolika kreditforluster -119 -138 -65 -65
Summa utlaning till allménheten 35254 32547 8922 8257
Varav anlaggningstillgangar 35216 32504 8922 8257
Varav omséttningstillgangar 38 43

Atertagen egendom 39 54

Reservering for sannolika férluster -1 -11

Bokfort vérde atertagen egendom 38 43 -
Loptidsinformation

Betalbara pé anfordran 1 6 - -
Aterstdende Ioptid om hogst

tre méanader 3434 1735 710 418
Aterstdende Ioptid langre &n

tre manader men hogst ett ar 5017 4474 2001 1700
Aterstaende Ioptid langre n ett ar

men hogst fem ar 12570 12383 4474 4490
Aterstaende Ioptid langre &n fem &r 14232 13949 1737 1649
Summa 35254 32547 8922 8257
Genomsnittlig &terstaende IGptid (man) 58 59 42 42

UTLANING TILL ALLMANHETEN FORDELAT PA KATEGORIER

KONCERNEN
Lénefordringar Reserver
2003 2002 2003 2002

Svenska motparter

Privatpersoner 5020 4697 57 57
Kommuner och landsting 881 731 - -
Jordbruk och skogsbruk 532 518 - -
Tillverkning 2912 3328 0 il
Byggnadsverksamhet 803 812 - -
Handel 1399 1537 - 0
Transport 10 611 9258
Fastighetsforvaltning 2170 1349 - -
Ovrigt 1317 988 0 0
25645 23218 57 68
Utldndska motparter 9728 9 467 62 70
Summa 35373 32685 119 138

0SAKRA FORDRINGAR M M
Utlaning till kreditinstitut, allménheten, leasingobjekt samt dvriga tillgdngar

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Osékra fordringar 208 226 128 109
Specifika reserveringar for individuellt

varderade lanefordringar -16 -25 -15 -23
Reserveringar for gruppvis varderade
homogena grupper av lanefordringar

med begrénsat varde -108 -119 -59 -62

Osékra fordringar, netto 84 82 54 24

Reserveringsgrad for osdkra fordringar ~ 59,6%  63,6% 58,0%  77,5%
Andel osékra fordringar 0,23%  0,24% 0,17%  0,08%
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OMSTRUKTURERADE SAMT OMKLASSIFICERADE
LANEFORDRINGARS BOKFORDA VARDE

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002

Omestrukturerade lanefordringar

fore omstrukturering 2 1 2 1
Omstrukturerade ldnefordringar

efter omstrukturering 2 1 2 1
Osékra lanefordringar som under

perioden aterfatt status av normal fordran 0 0 0 0

UPPGIFT OM BRUTTOINVESTERING OCH NUVARDET AV
FORDRAN AVSEENDE FRAMTIDA MINIMILEASEAVGIFTER

Bruttoinvestering 28 505
Nuvérdet av fordran avseende framtida
minimileaseavgifter per balansdagen 25 471

FORDELNING AV BRUTTOINVESTERING OCH
MINIMILEASEAVGIFTER PA FORFALLOTIDPUNKTER
Inom 1 & Mellan 1 Senare &n  Summa
och 5 ar 5ar

Fordelning av bruttoinvestering 5276 8364 14865 28505

Fordelning av nuvdrdesberaknade

minimileaseavgifter 5223 8037 12211 25471

Ej intjdnade finansiella intakter 1830

Ej garanterade restvarden som tillfaller leasegivaren

Samtliga Handelsbanken Finans leasingavtal har garanterade restvarden.

Reserv for osékra fordringar avseende minimileaseavgifter

Bokford reserv for osékra fordringar avseende minimileaseavgifter uppgér till 0,4 mkr
Variabel del av leasingavgifter som ingar i periodens resultat

Uppgar till -186 mkr for ar 2003 beroende pa det lagre rénteldge som forevarit
under ar 2003 jamfort med ar 2002.

Vésentliga leasingavtal

De enskilt storsta leasingengagemanget uppgar till 4,1 mdkr, vilket motsvarar
11,2% av Handelsbanken Finanskoncernens totala kreditvolym per 31/12 2003.

NOT 12 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Aktier svenska kreditinstitut 0 0
Aktier utldndska kreditinstitut 1393 1393
Aktier i 6vriga utldndska dotterbolag 125 125
1518 1518
Varav anldggningstillgdngar 1518 1518
AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG
Antal aktier Bokfort Moder-
vérde, bolagets
mkr kapitalandel %
UTLANDSKA KREDITINSTITUT
Handelsbanken Rahoitus Oyj
(Helsingfors) 0112308-8 37265710 1276 100
Handelsbanken Finans AS
(Oslo) 941015387 800 000 17 100
Collector Inkasso AS
(Bergen) 955074203 750 2 100
Spartacus A/S
(Nykébing Mors) 70913313 20 000 123 100
OVRIGA SVENSKA DOTTERFORETAG
Kredit-Inkasso AB (Stockholm) 556069-3185 3 000 0 100
Summa 1518
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NOT 13: GOODWILL

NOT 15: LEASINGOBJEKT

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Anskaffningsvarde 115 67 49 1 Anskaffningsvérde, ingdende 2145 2481 25259 19061
Anskaffningsvarde pa tillkommande Anskaffningsvarde pa
goodwill 48 48 tillkommande objekt 0 0 5634 8030
Summa anskaffningsvarde 115 115 49 49 Anskaffningsvérde pa under
aret sélda objekt -285 -336 -3251  -1832
Ackumulerade avskrivningar Summa anskaffningsvérde 1860 2145 27642 25259
vid ingéngen av aret -12 -7 -1 0
Arets avskrivningar -7 -5 -2 -1 Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar enligt plan, ingéende -941 -1013 -3975  -3518
vid utgangen av aret -19 -12 -3 -1 Arets avskrivningar -126 -154 -2274  -2032
Arets nedskrivningar 0 0 2 -5
Valutaeffekt 2 3 -1 0 Ackumulerade nedskrivningar 0 0 -24 -20
Planenligt restvarde 98 106 45 48 Ackumulerade avskrivningar pa
under aret sélda objekt 193 226 1889 1600
Varav anldggningstillgdngar 98 106 45 48 Summa avskrivningar
Eventuellt nedskrivningsbehov har provats. och nedskrivningar -874 -941 -4382 -3975
Planenligt restvérde 986 1204 23260 21284
NOT 14: INVENTARIER Varav anldggningstillgangar 986 1204 23221 21229
2003 Konce;r(r)]gg 2 Oygderbozl?)%ezt Varav omsattningstillgangar - - 39 55
ﬁzzt:g:::zzggz';;gaende 52 % 2 Ea Agkumulerade avskrivningar
) ) utdver plan -11139  -9030
tilkommande objekt 5 5 3 4 — —
Anskalfningsvérde p Nte:ttovarlde efter avskrivningar o 1201 121 1225
under &ret salda objekt 16 9 6 -qUoverpn °
Summa anskaffningsvérde 4 52 24 27 Atertagen egendom . i 39 54
- Reservering for sannolika forluster - - -1 -11
Ackumulerade avskrivningar . e
enligt plan, ingéende 39 41 18 o4 Bokfort vérde &tertagen egendom - - 38 43
Arets avskrivningar -6 -7 -4 -5 L , . o
— | Jet 1gsvérde ingér leasingavtal dér grundhyresperioden inte har startat med
Ackumulerade avskrivningar 1518 mkr (1 169).
pa under aret salda objekt 15 9 5 11
Summa avskrivningar och
nedskrivningar -30 -39 -17 -18 . o
NOT 16: OVRIGA TILLGANGAR
Planenligt restvérde 11 13 7 9 Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Varav anléggningstillgangar 1 13 7 9 Kundfordringar 138 539 128 524
Sannolika kreditférluster -5 -5 -5 -5
Fordran pa moderbolag, koncernbidrag 1534 2150 1534 2150
Ovrigt 37 46 32 57
1704 2730 1689 2726
Varav omsattningstillgangar 1704 2730 1689 2726
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NOT 17: FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA

INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Upplupna ranteintakter 174 219 150 192
Ovriga upplupna intakter 64 12 65 1
Forutbetalda kostnader 13 11 12 11
251 242 227 214
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NOT 18: SKULDER TILL KREDITINSTITUT

NOT 21: OVRIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Banker i svenska kronor 16271 15410 16271 15410 Leverantorsskulder 536 585 504 547
Banker i utlandsk valuta 9667 9238 7203 6618 QOvrigt 941 716 906 635
Ovriga kreditinstitut i utlandsk valuta 398 439 1293 1337 1477 1301 1410 1182
26336 25087 24767 23365
Varav till koncernforetag 24386 23310 22817 21604 NOT 22: UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
LOPTIDSINFORMATION INTAKTER
Betalbara pa anfordran - 0 699 0 Koncernen Moderbolaget
Aterstéende I6ptid om . 2003 2002 2003 2002
hogst tre manader 16496 17828 15696 16943  Upplupna rdntekostnader 175 166 159 144
Aterstdende I6ptid lingre 4n Ovriga upplupna kostnader 84 101 4 18
tre manader men hogst ett ar 3475 2411 2895 1846 Forutbetalda intakter 100 142 100 142
Aterstaende |6ptid langre dn 359 409 263 304
ett & men hogst fem ar 4665 3060 3781 2100
Aterstaende 16ptid
langre &n fem &r 1700 1788 1696 2476 " .
Summa 26336 25087 24767 23365 NOT 23: AVSATTNING FOR UPPSKJUTNA SKATTER
Koncernen Moderbolaget
Genomsnittlig aterstaende Ioptid (méan) 15 12 14 15 - 2003 2002 2003 2002
Uppskjuten skattefordran
Inventarier 2 1 - -
. . R Ovrigt 12 27 - -
NOT 19: UPPLANING FRAN ALLMANHETEN 14 28 R _
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 uppskjuten skatteskuld
ppplaning frdn allménheten Inventarier 2875 2305 - -
|U sve;[]s.ka kfr(o)norI| — 1762 1525 1762 1525 Periodiseringsfond 33 28 R R
Upplaning fran allmanheten Goodwill 6 4 a B
i utlandsk valuta 4 1 2 6 2014 2337 . a
1766 1536 1764 1531
LOPTIDSINFORMATION Netto uppskjuten skatteskuld 2900 2309 - -
Betalbara pa anfordran - - -
Aterstéende I6ptid om .
hiigst tre ménader 1764 1530 1762 1525  FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATT
Aterstaende Iptid langre 4n KONCERNEN
tre méanader men hogst ett &r - - - - Redoylisat
Aterstaende Iptid langre an . over . )
ett & men hogst fem &r . _ _ . Ingdende  resultat- Ovriga Utgdende
Aterstéende I6ptid langre &n fem ar 2 6 2 6 - batans rakningen frdndringar _ balans
Summa 1766 1536 1764 1531 Inventarier 2304 569 - 2873
Periodiseringsfond 28 5 - 33
Genomsnittlig &terstaende 16ptid (mén) 1 0 1 0 909dwﬂ| 4 2 : 6
Ovrigt -27 - 15 -12
2309 576 15 2900
NOT 20: EMITTERADE VARDEPAPPER
2003 o opneoa0e NOT 24: EFTERSTALLDA SKULDER
P R R B Koncernen Moderbolaget
CerTlflkgt i syeqskaﬂkronor 2003 2002 2003 2002
Obligationslan i utldndsk valuta 46 77 - - " FR—
5 77 Forlagslan i utidndsk valuta 44 53 - -
44 53 - -
Varav skulder tll koncernforetag - - - Varav skulder till koncernforetag 43 50 - -
LOPTIDSINFORMATION Specifikation pa forlagslan i koncernen
Aterstéende Ioptid om hogst ett ar 31 31 R R Utgivnings/ Ursprungligt  Réntesats %  Utestdende
Aterstaende Ioptid langre &n ett ar slutbetalningsar nominellt belopp belopp SEK
men hogst fem & 15 46 . . 1995/2006 NOK 43,0 Float 43,0
Aterstaende Iéptid langre 4n 1965/2004 FIM 6,0 Fix 1.0
fem ar men hogst tio &r - - - - Summa utléndsk valuta 44,0
Aterstéende Ioptid langre &n tio &r - - - -
Summa 46 77 -
Genomsnittlig aterstaende Ioptid (man) 7 13 - -
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NOT 25: OBESKATTADE RESERVER

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002

Ackumulerade avskrivningar utéver plan

Leasingobjekt 11139 9029
Inkramsgoodwill 21 13
Periodiseringsfond 140 167
11300 9209

NOT 26: EGET KAPITAL
Aktie- Bundna Fria  Arets  Totalt

Koncernen kapital reserver reserver  vinst
Ingéende eget kapital enligt
faststalld balansrakning 155 6664 1201 8 020
Forskjutning mellan bundet och
fritt eget kapital 1505 -1505
Forandring av kursdifferens pa
finansiering av dotterbolagsaktier 37 37
Férdndring av omrakningsdifferens -52 -52
Erhallet koncernbidrag 1534 1534
Skatteeffekt av koncernbidrag -430 -430
Arets resultat 534 534
Utgéende eget kapital 155 8169 785 534 9643
Aktie-  Reserv- Fria  Arets  Totalt
Moderbolaget kapital fond reserver  vinst
Ingéende eget kapital 155 34 -87 102
Erhallet koncernbidrag 1534 1534
Skatteeffekt av koncernbidrag -430 -430
Arets resultat -1094 -1094
Utgéende eget kapital 155 34 1017 -1094 112

Aktiekapital: 1 550 000 aktier a nom. 100 kr
Moderbolagets eget kapitalandel av obeskattade reserver uppgér till 8 136 mkr.

NOT 27: OVRIGA ATAGANDEN

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Ranteswappar nom. 218 219 218 219
Rénterelaterade kontrakt 218 219 218 219
Beviljade men ej utbetalda krediter 8917 8978 5908 7177
Andra ataganden 8917 8978 5908 7177
Summa ataganden 9135 9197 6126 7396

Avtalade framtida leasingavgifter fordelade pa de perioder under vilka de
forfaller till betalning.
2004 2005 2006 2007 2008  Total
28 28 9 0 - 65

Ovriga upplysningar

EVENTUALTILLGANGAR OCH ANSVARSFORBINDELSER
Handelsbanken Finans driver for ndrvarande ett antal skattetvister. Det sammanlagda
beloppet uppgér till ca 283 miljoner kronor. Handelshanken Finans har vunnit delvis
bifall i Lénsratten, varfor Skattemyndigheten har terbetalat ca 207 mkr. Detta
belopp ingér i posten dvrigt i not 21 "Ovriga skulder". Handelsbanken Finans driver
inga tvister som kvalificerar som ansvarsforbindelser.
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UPPLYSNINGAR OM VERKLIGT VARDE

Vérdering av balansrdkningen har gjorts genom att jamfora bokfort vérde med
ett diskonterat nuvérde (verkligt varde). Harvid har inga vdsentliga skillnader
framkommit.

OVERGANGEN TILL IFRS-STANDARDER

EU kréver frén 2005 att borsnoterade foretag i Europa ska anpassa sina koncern-
rakenskaper till IASB’s redovisningsstandarder (IFRS eller IAS). En redovisnings-
standard som utgivits av IASB blir dock inte giltig forran EU har godként den for
tilldmpning inom EU. Anpassning ska ske till de rekommendationer som &r géllande
inom EU den 1 januari 2005. De rekommendationer som hittills har antagits av EU
medfdr inga véasentliga foréndringar i nu géllande redovisningsprinciper och beraknas
darfor inte heller ge nagon vasentlig paverkan pa eget kapital. IASB ska dock fatta
beslut om dndringar i koncernredovisningsrekommendationerna under forsta kvarta-
let 2004 med ikrafttrddande den 1 januari 2005. De féreslagna &ndringarna
beraknas inte ha nagon vésentlig paverkan pa koncernens egna kapital. En fére-
slagen &ndring dr dock att avskrivning av goodwill ska upphdra. Istéllet ska en
fortldpande provning gdras om nedskrivningsbehov féreligger. Denna nya regel,

om den redan hade géllt, skulle ha forbéttrat koncernens rorelseresultat med

7 mkr i form av uteblivna goodwillavskrivningar under 2003. Aven andra resultat-
konsekvenser, liksom effekter pa eget kapital, kan komma att uppsta.

EU har &nnu inte antagit rekommendationerna IAS 32 och IAS 39 som ror upplys-
ningar och vérderingsregler for finansiella tillgangar och skulder. IAS 39 ska komma
ut i en fordndrad version under forsta kvartalet 2004. Eventuella dndringar berdr i
forsta hand reglerna for sékringsredovisning. Vilka férandringarna blir ar oklart varfér
konsekvenserna av en dvergéng till IAS 39 inte kan bedémas och det &r fér nérva-
rande oklart om sa kommer att ske i tid for ikrafttradande 1 januari 2005. Nagon
kvantifiering av effekter pé eget kapital och resultat kan salunda inte goras.

Handelsbanken Finans projekt for anpassning av redovisningen till IFRS-standarder
|oper enligt plan. Forberedelserna for en anpassning av redovisningsprinciperna till
IAS 39 har gjorts sé langt det &r mdjligt. Innan slutliga system och rutinanpassningar
kan goras maste dock en slutlig version av IAS 39 vara beslutad och antagen av EU.

INTAKTERNAS GEOGRAFISKA FORDELNING

Koncernen Sverige Danmark  Finland ~ Norge  Totalt
Rénteintékter 1278 71 308 126 1783
Leasingintakter 199 - - - 199
Provisionsintakter 293 7 70 11 381
Nettoresultat av

finansiella transaktioner 0 - - - 0
Ovriga rérelseintakter 5 2 1 16 24
Summa 1775 80 379 153 2387
Moderbolaget Sverige Danmark Finland ~ Norge  Totalt
Ranteintékter 549 32 58 117 756
Leasingintékter 2 464 191 114 336 3105
Provisionsintakter 294 2 2 1 309
Nettoresultat av

finansiella transaktioner 0 - - - 0
Ovriga rérelseintakter 7 2 - 15 24
Summa 3314 227 174 479 4194

0SAKRA LANEFORDRINGAR FORDELADE PA KATEGORIER

Oreglerade  Osékra Reserv Osakra
Koncernen Fordringar  Reserv  brutto  Gruppvis Individuell netto
Privatpersoner 173 108 173 108 - 65
Byggnadsverksamhet 8 1 8 - 1 7
Handel 5 3 5 3 2
Tillverkningsindustri 4 1 4 1 3
Transport 8 2 8 2 6
Ovrigt 10 9 10 - 9 1
Total 208 124 208 108 16 84
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RANTERISKER
Réntebindningstider for tillgangar och skulder, 31 december 2003

KONCERNEN -3 man 3-6 méan 6-12 man 1-5ar 5 ar- Totalt
Utléning till kreditinstitut 3257 - 500 510 - 4267
Utlaning till allménheten samt leasingobjekt 28 059 1002 1602 3982 1595 36 240
Summa réntebarande tillgangar 31316 1002 2102 4492 1595 40 507
Skulder till kreditinstitut 17 536 1159 2 095 4003 1543 26 336
Uppléning fran allménheten 1766 - - - - 1766
Emitterade vérdepapper 46 - - - - 46
Summa rantebérande skulder 19 348 1159 2095 4003 1543 28 148
Poster utanfor balansrékningen, netto 119 - - -119 -
Differens tillgangar och skulder inklusive poster utanfér balansrékningen 12 087 -157 7 370 52
Kumulativ differens 12 087 11 930 11937 12 307 12 359
Kumulativ differens i procent av totala tillgangar 28% 28% 28% 29% 29%
MODERBOLAGET -3 man 3-6 méan 6-12 man 1-5ar 5ar- Totalt
Utlaning till kreditinstitut 2937 - 500 510 - 3948
Utlaning till allménheten samt leasingobjekt 25 541 773 1251 3022 1595 32182
Summa tillgangar 28 478 773 1751 3532 1595 36 130
Skulder till kreditinstitut 17 489 938 1779 3021 1540 24 767
Upplaning fran allménheten 1764 - - - - 1764
Summa skulder 19 253 938 1779 3021 1540 26 531
Poster utanfor balansrékningen, netto 119 - - -119 -
Differens tillgangar och skulder inklusive poster utanfér balansrakningen 9344 -165 -28 392 55
Kumulativ differens 9344 9179 9151 9543 9598
Kumulativ differens i procent av totala tillgangar 24% 23% 23% 24% 24%

KAPITALTACKNINGSANALYS TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Koncernen Moderbolaget Ovriga
Kapitalbas 2003 2003 KONCERNEN USD  EURO DKK NOK GBP  Valutor
Primért kapital 9 567 8209 Tillgangar
Supplementart kapital 43 B Utlaning till
Summa 9610 8209 kreditinstitut 27 329 29 33 0 1
Utlaning till
Kancernen Moderbolaget allménheten 431 6494 1120 1823 2 -
Kapitalkrav 2003 2003
Riskvégt belopp Skulder
avseende kreditrisker Skulder till
(samt belopp fore riskvagning) kreditinstitut 304 6544 1357 1858 2 -
Grupp A (0%) 0 (314693 0 (32331) In- och upplaning
Grupp B (20%) 13 (69) 1 ®) frarll allménheten - 2 2 - - -
Grupp C (50%) 6 [ 6 1) Emltterade
Grupp D (100%) 14523 (14523 10761 (10 761) ‘gtrde?f‘lﬁfer - 46 - - - :
erstallda
Summa 14 542 (46 066) 10768 (43 109) skulder i 1 ) 13 i i
i a H 0,
Kapitaltackningsgrad % 66 76 Oviga filgangar
och skulder -153 -230 210 45 0 -1
Nettoposition i
utldndsk valuta 1 0 0 0 0 1}
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Forslag till resultatdisposition

Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansrakningen uppgar till 1 319 mkr
Ingen avsattning krévs till bundna reserver.

Till bolagsstdmmans behandling:

Balanserade vinstmedel 1017 134 945 kr

Arets resultat -1.093 700 133 kr
-76 565 188 kr

Styrelsen foreslar att den ansamlade forlusten om 76 565 188 kr balanseras i ny rakning.
Stockholm den 16 februari 2004

THOMMY MOSSINGER CLAES FOBERG PETRI HATAKKA MAGNUS UGGLA BENGT RAGNA
Ordférande

ULF RIESE
Verkstéllande direktor

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Handelsbanken Finans AB (publ) Organisationsnummer 556053-0841

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och bokfdringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Handelsbanken Finans
AB (publ) fér ar 2003. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att
uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfdrt revisionen for att i rimlig grad forsakra oss om
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehdller vasentliga fel. Handelsbankens interna revisionsavdelning har under aret IGpande granskat
den interna kontrollen och rakenskaperna. Rapporter haréver har avgivits till oss. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingér ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens till-
ampning av dem samt att beddma den samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vért uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren p& annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger dérmed
en réttvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen, behandlar forlusten i moderbola-
get enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktGren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2004

KPMG Bohlins AB

Roland Nilsson UIf Davéus
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Av Finansinspektionen forordnad revisor
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Femarsoversikt

Femarsoversikt

(mkr) 2003 2002 2001 2000 1999
MODERBOLAGET

RESULTATRAKNING

Leasingintakter 3105 2844 2 365 2 067 1698
Ovriga rérelseintakter 115 72 48 63 47
Summa rorelseintakter 3220 2916 2413 2130 1745
Omkostnader -2 633 -2 401 -2118 -1906 -1 574
Kreditforluster -4 -1 -1 -3 -1
Summa rorelsekostnader -2 637 -2412 -2119 -1909 -1575
Rorelseresultat 583 504 294 221 170
Bokslutsdispositioner -2 091 -2 555 -2149 -1 449 -552
Skatter 414 504 468 158 107
Arets resultat -1094 -1547 -1387 -1070 275
BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Utlaning till kreditinstitut 3948 1637 1493 1560 672
Utlaning till allménheten 8922 8 257 7120 6424 5171
Inventarier 7 9 9 6 9
Leasingobjekt 23 260 21284 15 543 10 209 7777
Ovriga tillgangar 3479 4 506 4 430 3539 1881
Summa tillgangar 39616 35693 28 595 21738 15510
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut 24 767 23 365 20 054 13 701 10727
Upplaning fran allménheten 1764 1531 726 313 315
Emitterade vardepapper m m - - - 2195 519
Ovriga skulder 1673 1487 1060 924 658
Summa skulder 28 204 26 383 21 840 17133 12219
Obeskattade reserver 11 300 9209 6 654 4504 3 055
Eget kapital 112 101 101 101 236
Summa skulder och eget kapital 39616 35693 28 595 21738 15510

Resultat- och balansréakningar har justerats med hansyn till nu tilldmpade redovisningsprinciper.

KONCERNEN

RESULTATRAKNING

Leasingintakter " 199 279 340 414 587
Ovriga rérelseintikter " 1145 1036 837 662 620
Summa rorelseintékter 1344 1315 1177 1076 1207
Omkostnader -597 -632 -682 -689 -894
Kreditforluster -10 -27 -5 -11 1
Summa rérelsekostnader -607 -659 -687 -700 -893
Rorelseresultat 737 656 490 376 314
Skatter -203 -230 -142 -127 -51
Arets resultat 534 426 348 249 263
BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Utlning till kreditinstitut ” 4267 1950 1860 2 254 1528
Utldning till allménheten 35254 32 546 25554 19 000 15 069
Inventarier 1 13 16 17 20
Leasingobjekt " 986 1204 1469 1668 2161
Ovriga tillgangar 2 053 3079 3064 2100 587
Summa tillgangar 42 571 38792 31963 25039 19 365
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut 26 336 25 087 22 058 15 827 13243
Uppléaning fran allméanheten 1766 1536 729 317 320
Emitterade vérdepapper m m 46 77 111 2330 703
Ovriga skulder 4780 4072 2997 2276 2 066
Summa skulder 32928 30772 25 895 20 750 16 332
Eget kapital 9643 8 020 6 068 4289 3033
Summa skulder och eget kapital 42 571 38792 31963 25039 19 365

Y Finansiella leasingavtal tecknade under 1997 och senare har p& koncernniva redovisats som utl&ning till allménheten istéllet fér leasingobjekt.
For avtal tecknade tidigare ar har ingen férandring gjorts.
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UIf Riese
VD Handelsbanken Finans
Foédd: 1959

Utbildning: Civ. Ek. (Handelshdgskolan),
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Postadress: 106 35 Stockholm framsida: Eva Ahlander-Tevell, Nina El-Hage och

Telefon: +46 8 701 46 00 Johan Malmsten, Stockholm
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Telefax: +45 3332 5775 Sidan 5 Utsikt frAn Handelsbanken Finans, Stockholm

E-post: handelsbankenfinans@midtfinans.dk
Sidan 7 Interiér fran Handelsbanken Finans, Stockholm

SPARTACUS A/S

Postadress: Postboks 32, 7900 Nykebing Mors Sidan 8 Christer Blomqyvist, Boras

Telefon: +45 9772 5711

Telefax: +45 9772 5612 Sidan 9 Handelsbanken Finans, Stockholm

Besokadress: Kirketorvet

E-post: mail@spartacus.dk Sidan 10 Wisapower Sodapanna, Jakobstad
(Copyright: Pohjolan Voima Oy)

HANDELSBANKEN FINANS FILIAL | FINLAND Oresundsbron, Malmé

OCH HANDELSBANKEN RAHOITUS Oyj

Postadress: PB 900, 00101 Helsingfors Sidan 11  Eva Ahlander—TeveII, Nina El-Hage och

Telefon: +358 9 13371 Johan Malmsten, Stockholm

Telefax: +358 9 1337368

Besokadress: Glogatan 6 A Sidan 12  Still Scandinavia, Kolding

HANDELSBANKEN FINANS FILIAL | NORGE Sidan 13  Jannike Jarv, Géteborg och

OCH HANDELSBANKEN FINANS AS Christer Blomqyvist, Boras

Postadress: Postboks 1342 Vika, 0113 Oslo Bramhults Juice, Boras

Telefon: +47 229 40700 (Copyright: Bramhults Juice AB)
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